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1. Aspectos Gerais do Novo Processo

1.1. O que é o processo de “Medicao Amostral Permanente”?

O processo denominado de “Medicdo Amostral Permanente” atende a uma exigéncia
regulatdria da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, responsavel pela regula¢do do
setor elétrico brasileiro. Anualmente as Distribuidoras de energia elétrica devem sortear entre
seus clientes, aqueles que deverao ter o seu reldgio de energia (medidor) substituidos por
medidores digitais, que terdo novas funcionalidades incorporadas.

Estes dados apurados pelo novo medidor sdo utilizados pela ANEEL, para apurar o nivel da
gualidade do fornecimento de energia elétrica entregue pelas Distribuidoras. Para que isso
seja garantido, é realizado um sorteio para a escolha de quais clientes receberdo um novo
medidor de energia, no nosso caso, totalmente digital e inteligente. Ressalta-se que, aqueles
clientes que ndo foram sorteados pelo processo amostral da ANEEL e queiram aderir ao novo
medidor, poderdo solicitar a instalacdo pela Distribuidora, mediante pagamento da diferenca
de custos entre o antigo e o novo medidor, a ser cobrado em conta Unica no préximo més de
faturamento.

Esta nova exigéncia aprimora os procedimentos de medicdo e leitura para clientes conectados
em nossa rede de distribuicdo, que passard a ser realizado com medicdes permanentes e com
a apuracdo dos indicadores de tensdao em regime permanente em todo fechamento de més
civil, conforme determinado no Mddulo 8 do Procedimentos de Distribuicdo de Energia
Elétrica no Sistema Elétrico Nacional — PRODIST, sendo eles:

e Duracdo relativa da transgressao para tensao precdria (DRP); e
e Duracdo Relativa da transgressao para tensao critica (DRC).

Adicionalmente, também serdo apuradas as interrupgdes (faltas de energia) de curta e longa
duracao, detalhadas mais a frente.

Este processo é vdlido para todas as distribuidoras do grupo CPFL Energia (CPFL Paulista, CPFL
Piratininga, CPFL Santa Cruz e RGE). Nos capitulos a seguir, serdo apresentadas as principais
duvidas do novo processo e explicagcdo das terminologias utilizadas neste documento.

1.2. Adesao a Modalidade de Tarifa Branca

Tarifa branca é uma nova opcdo de cobranca do consumo de energia para clientes
residenciais, comerciais e industriais no qual o preco da energia elétrica, medida em kWh, tem
uma variacao conforme o horario e o dia da semana. Nos dias Uteis as variacdes ocorrem em
trés hordrios:

e Ponta (horario de pico) — energia mais cara;

e Intermediario — energia com preco intermediario;
e Fora de ponta (fora do horério de pico) — energia mais barata.
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A Figura 1 representa os postos tarifarios definidos para cada Distribuidora do grupo CPFL
Energia, que podem ser consultadas no site da ANEEL.

O objetivo é deslocar o consumo de energia do hordrio de ponta para fora, reduzindo a
necessidade de usar as usinas termelétricas para geracao de energia, que sdo mais caras e
poluentes, além de melhorar a utilizacdo da rede elétrica ao longo do dia.

A adesdo ao modelo é opcional, sem custo aos clientes. Poderd ser solicitada nas agéncias de
atendimento de qualquer distribuidora do Grupo CPFL Energia. Caso ndo se adapte ao modelo,
o cliente pode voltar ao modelo de cobranga convencional a qualquer momento, também sem
custo adicional.

Com o novo processo de medicdo amostral permanente, o cliente sorteado, conforme
definido pela ANEEL, pode optar pela adesdo a modalidade tarifaria branca, informando a
distribuidora pelos seus canais de atendimento, sua adesdo. Caso o consumidor ja possua esta
adesdo, nao se preocupe, o novo medidor estara preparado para esta fungdo no momento da
instalacgao.

CPFL Paulista CPFL Piratininga

Distribuidora Distribuidora

Fora Ponta — Fora Ponta —

Intermediario Intermediario —,

Ponta Ponta

Intermediario ——
Intermedidrio —

— Fora Ponta
— Fora Ponta

CPFL Santa Cruz RGE

Distribuidora Distribuidora

Fora Ponta — Fora Ponta —

Intermediario Intermediario

Ponta Ponta

Intermediario ——
Intermediario ——

— Fora Ponta
~— Fora Ponta

* Finais de Semana e Feriados Nacionais: Aplica-se somente Horario Fora Ponta

Figura 1 — Postos Tarifarios de acordo com cada Distribuidora do grupo CPFL Energia.
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1.3. Mas, o que € DRP e DRC?

Os indicadores de Duracdo relativa da transgressdo para tensdo precaria (DRP) e Duracdo
Relativa da transgressao para tensdo critica (DRC) sdo utilizados para verificar se os niveis de
tensdo elétrica fornecidos pela distribuidora estdo de acordo com os limites regulados pela
ANEEL.

Estes limites estdo associados a tensdo elétrica de fornecimento ao cliente, classificadas entre
as tensOes elétricas de atendimento (TA) como adequada, precdria ou critica, conforme
representado na tabela abaixo exemplificada para as tensdes de fornecimento de 127V e
220V. No Anexo | deste documento, sdo apresentadas as demais faixas de tensdo
consideradas pela ANEEL.

Tabela 1 - Pontos de conexao em Tensao Nominal igual ou inferior a 2,3 kV (220/127)

Tensdo de Atendimento (TA) Faixa de Varia¢do da Tensao de Leitura (Volts)

Adequada (202 < TL<231) /(117 < TL<133)

(191 <TL<202 ou 231 < TL<233)/
(110<TL<117 0u 113<TL<135)

Critica (TL<1910uTL>233)/(TL<1100u TL > 135)

*TL = Tensdo de Leitura.

Precaria

Para gerar os indicadores de DRP e DRC, sdo utilizados os critérios de amostras das medicgGes,
geradas a cada 10 minutos de medigdo, conforme critérios técnicos definidos no Médulo 8 do
PRODIST da ANEEL. Desta forma, a cada 10 minutos gera-se uma amostra, sendo necessario
completar 1008 amostras validas, equivalente a 168 horas de medi¢ao ou 7 dias continuos de
medi¢dao. Apds a obtengao do conjunto de leituras validas, devem ser calculados o indice de
duracdo relativa da transgressao para tensdo precdria (DRP) e para tensdo critica (DRC) de
acordo com as seguintes expressdes:

prRP =P 100 %
= Toog 100 [%]

pre =% 100 %
= Toog 100 [%]

Em que nlp representa a maior quantidade de leituras (entre as fases) situada na faixa precaria
e nlc representa a maior quantidade de leituras (entre as fases) situada na faixa critica.

Ressalta-se que estas amostras podem ser “expurgadas”, ou seja, desconsideradas no célculo
do indicador, sendo necessaria a substituicdo por um numero igual de leituras validas, caso
alguns critérios sejam atendidos, conforme Tabela 2 e Figura 2 (a drea destacada do grafico —
em coloracgdo cinza, representa a regiao de expurgo de uma amostra):
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Tabela 2 - Faixas de Expurgo das amostras para os indicadores de DRP e DRC

Tempo Tensdo
Variacio Temporaria Interrupcdo Temporéria de Tensao <0,7 p.u.
¢ ~p Afundamento Temporério de Tensdo | > 3 seg. e < 3 min. >0,7e<09p.u.
de Tensao = — =
Elevacdo Temporéria de Tensdo >1,1p.u.
VarlagDicr)aiz(l)_onga Interrupc@o de Longa Duragéo >3 min. <0,7 p.u.
0
ug
(7]
S | | e
= e e e
110% i : :
100% § ; E
90% i § §
70% i i i
10% i i i
: : : . -
1 ciclo 3 seg. 3 min. Duracao

Figura 2 - Representacdo grafica das Faixas de Expurgo das amostras (area destacada).

Apds os “expurgos” necessarios e fechamento das 1008 amostras validas, é apurado o
percentual dos indicadores de DRP e DRC, comparando com os limites regulados, sendo estes:

e O limite do indicador DRP é de 3,0% (trés por cento).
e O limite do indicador DRC é de 0,5% (cinco décimos por cento).

Todos estes calculos sdo realizados automaticamente pelo equipamento e apurados em sua
membdria interna. Para o grupo CPFL Energia, estas informacdes serdo telemedidas, garantindo
agilidade do processo e a integridade das informacées coletadas.

Caso algum destes indicadores seja transgredido, o cliente terd direito a uma compensacdo
financeira, a ser creditado na fatura de energia, apresentada no prazo maximo de dois meses
subsequentes ao més civil de referéncia da ultima medicdo que constatou a violacdo. As regras
de célculo e demais particularidades deste processo de compensac¢ao, devem ser consultadas
no documento Mddulo 8 do PRODIST da ANEEL.

Vale lembrar que a apuragao mensal destes indicadores ndo gera nenhum 6nus ao cliente,

visto que estas informacgdes ajudam a CPFL a garantir a qualidade de energia entregue aos
seus clientes.

6/17



CARTILHA AO CLIENTE

PROCESSO MEDICAO AMOSTRAL PERMANENTE / PRODIST M6puLO 8 DA ANEEL

1.4. E quanto as Interrupcdes (Faltas de Energia)?

As interrupcdes de energia, também conhecidas por desligamentos ou faltas da energia, sdo
eventos de rapida ou longa duracdo, em que a tensdo elétrica esta abaixo de 70% da tensao
elétrica de fornecimento (0,7pu). Por exemplo, para uma unidade consumidora atendida com
tensdo elétrica de 127V, serd considerada uma interrup¢do do fornecimento quando a tensao
esta abaixo de 88,9V (127 x 0,7). Estes eventos sdo segregados entre interrupcdes de curta e
longa duracao.

As interrupcdes de curta duracdo sdo aquelas em que o evento possui duracdo superior a 3
segundos e inferior a 3 minutos, enquanto as interrup¢des de longa duracdo sdo aquelas em
gue o evento possui duracdo superior ou igual a 3 minutos. Vide a Tabela 2 para mais detalhes.

Estas informacdes sdo utilizadas para apuracao dos indicadores de continuidade da energia
elétrica, representados em sua conta de energia pelas siglas DIC (Duracdo de Interrupcao
Individual por Unidade Consumidora ou por Ponto de Conexdo), FIC (Frequéncia de
Interrupcao Individual por Unidade Consumidora ou por Ponto de Conexao) e DMIC (Duragao
Mdxima de Interrupg¢do Continua por Unidade Consumidora ou por Ponto de Conexao).

Estes indicadores também sdao acompanhados pela ANEEL e possuem critérios préprios de
expurgos de eventos, como exemplo, os eventos ocorridos em Dia Critico (dia em que a
quantidade de ocorréncias emergenciais, em um determinado conjunto de unidades
consumidoras, superar a média acrescida de trés desvios padrées dos valores diarios).

1.5. Havera algum impacto na troca do meu medidor (relégio)?

No momento da troca haverd apenas uma interrupg¢do do fornecimento de energia, devido a
necessidade da retirada do antigo equipamento de medicao e instalagdo do novo medidor
(relégio). O dia e hordrio da instalagdo serd informado previamente pela CPFL, para que o
cliente possa se programar com a atividade.

1.6. Tenho medidor de Tarifa Branca ou Microgeracao, havera algum impacto?

N3do, o novo medidor instalado possui as funcionalidades que atenderao aos clientes com
adesdo a modalidade de Tarifa Branca e/ou possuam Microgeracdo em sua unidade
consumidora.

1.7. Quem realizara a troca do medidor (reldgio)?

A substituicdo dos medidores sera realizada por equipe propria da CPFL Energia, devidamente
uniformizadas e identificadas. Os servicos podem ser confirmados por nossas centrais de
atendimento.
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1.8. Havera alguma cobranca de valores no momento da instalacao?

Ndo. Nenhum custo serd cobrado no momento da troca do medidor (relégio), portanto, fique
atento e informe a Distribuidora em casos de duvidas e/ou cobrancas indevidas.

Vale lembrar, conforme indicado no item 1.1, aqueles clientes que ndao foram sorteados pelo
processo amostral da ANEEL e queiram aderir ao novo medidor, havera necessidade de
pagamento da diferenca de custos entre o antigo e o novo medidor, a ser cobrado em conta
Unica no préximo més de faturamento de sua conta de energia.

1.9. Quais os meus direitos com este novo processo?

Por ter sido escolhido no sorteio da ANEEL ou solicitado o medidor, sua unidade consumidora
terd direito ao recebimento de uma compensacao financeira, a ser creditada em sua conta de
energia, caso haja violacdo dos limites dos indicadores de DRP e DRC, especificamente.
Maiores detalhes sdo apresentados no item 3.2.

1.10. O que vai mudar na relagao com a Distribuidora?

Nada deverd mudar em sua relagao com a Distribuidora. Este novo processo trard maior
transparéncia das suas medicdes e garantird uma entrega de qualidade aos nossos clientes.
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2. Detalhes do Novo Medidor

2.1. O que esse medidor (reldgio) tem de diferente?

Além das funcionalidades do seu medidor atual, o novo equipamento possui recursos
adicionais, tais como: a possibilidade de ades3ao a modalidade tarifaria branca e o registro das
faltas de energia de curta e longa duragao, entre outros, conforme abaixo:

e Valor da energia elétrica ativa consumida, em kWh, acumulada por posto tarifario
(para clientes com adesdao a modalidade de Tarifa Branca);

e Posto tarifario corrente (para clientes com adesao a modalidade de Tarifa Branca);

e Valores de tensdo e de corrente elétricas de cada fase;

e Data e horario de inicio e fim das ultimas 100 faltas de energia de curta e de longa
duracdo;

e Os Ultimos 12 valores calculados dos indicadores de Duracdo Relativa da Transgressao
de Tensdo Precaria — DRP e de Duracdo Relativa da Transgressao de Tensdo Critica —
DRC.

Os medidores utilizados para atendimento da parcela grupo B (baixa tensado), sdo classificados
como medidores classe B, ou seja, possuem precisdo de medicdo de energia em + 1,0 %. Estes
critérios sao definidos no Regulamento Técnico Metrolégico a que se refere a portaria
INMETRO n.2 587, de 05 de novembro de 2012.

2.2. Como posso consultar as informacdes no medidor (reldgio)?

O novo medidor instalado possui um visor digital (display) na sua parte frontal. Neste visor, as
informag¢des mudam a cada 6 segundos, apresentando diversas informacdes referentes ao seu
consumo ou aos indicadores de qualidade. Entre estas informagdes disponiveis, é possivel
consultar os dados conforme informado no item 2.1, exceto os dados de faltas de energia.

Devido ao grande volume de informacdes que estardo disponibilizadas no visor do medidor,
as informag0Oes de data e horario de inicio e fim das ultimas 100 faltas de energia de curta e
de longa duracdo, ndo serdo disponibilizadas no equipamento, contudo, estardo disponiveis
na darea restrita de acesso do consumidor, disponiveis no site CPFL (na internet) ou APP CPFL
Energia (disponiveis no Google Play e Apple Store). As informacdes de seus indicadores de
qualidade (DRP e DRC), também estardo disponiveis no site e APP, para consulta quando vocé
desejar. Os detalhes desta consulta, para os clientes que possuam o medidor, estdo descritos
no item 2.4 deste documento.

Consultando as informagdes diretamente do visor do medidor, a Figura 3 representa a
exemplificacdo do modelo de tela do equipamento.
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Figura 3 - Exemplificagdo do display do medidor.

Neste visor sdo apresentados os dados informados anteriormente, contudo, em forma de
cédigos numéricos, que podem ser consultados com maiores detalhes no Anexo Il — Descrigao
das Informagdes deste material. Abaixo é apresentado o significado dos principais icones
dispostos no display do medidor.
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1) Sinal de comunicagao: Indica o nivel do sinal de comunica¢do do chip do medidor com
a antena de telefonia local.

2) Quadrante de consumo: esta informacdo indica se a energia de sua residéncia esta
sendo consumida ou injetada (somente para os casos em que a residéncia possua um
sistema de micro ou minigeracdo, por exemplo, painéis fotovoltaicos) na rede da CPFL.

3) Totalizadores de Posto Tarifario: Indica o posto tarifario vigente, para os clientes com
adesdao a modalidade tarifaria branca. A divisao é realizada da seguinte forma: T1 -
posto tarifario ponta, T2 - posto tarifario fora ponta, T3 - posto tarifario reservado ou
tarifa D (utilizado para casos particulares) e T4 - posto tarifario intermediario (1 e 2).

4) Fases de ligagao: Indicam se a conexdo é monofasica (uma fase), bifasica (duas fases)
ou trifasica (trés fases).

5) Dados numéricos: Informagdes que serdao “cicladas” (alternadas a cada 6 segundos)
no display do medidor, conforme descricdes do Anexo Il.

6) Cddigo da informacgao: Indicacdo do tipo da informacdo disponibilizada no campo (5)
— “Dados numéricos”. Os cédigos e descri¢des estdo disponiveis no Anexo Il.

7) Unidade de medida: Indica a unidade de medida da informacdo disponibilizada no
display.

Z

/

Ul
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A seguir é apresentado um exemplo das informac¢des que poderdo ser disponibilizadas no
display do medidor.

Figura 4 - Exemplificacao das informagoes reais a serem dispostas no display do
medidor.

2.3. O que devo fazer se o display apresentar erros?

Caso seja verificado que o medidor apresente erros no visor ou que este se encontra
“apagado”, ndo sendo possivel consultar as suas informagdes, entre em contato com nossos
canais de atendimento, para que possamos direcionar uma equipe ao local e verificar o
ocorrido.

2.4. Consultando os Dados do Medidor no Site ou APP CPFL Energia

Conforme anteriormente informado, o historico dos indicadores de DRP e DRC (1008 amostras
e mensal), assim como o histérico de faltas de energia de curta e de longa duragdo apurados
pelo medidor, estarao disponiveis na area restrita de acesso do consumidor, disponiveis no
site CPFL (na internet) ou APP CPFL Energia (disponiveis no Google Play e Apple Store), para
consulta quando vocé desejar. E rapido, pratico e sem filas.

Acessando o site ou APP, os dados podem ser consultados no seguinte menu: Ajuda online >
Indicadores Qualidade do Produto. Uma nova tela serd exiba, contendo o ano de busca para
consulta do cliente. Apds selecionar o ano, cliqgue em “Buscar”. Uma nova tela serd exibida
com quatro novas opc¢bes: “DRP/DRC”, “DRP/DRC Mensal”, “VTCD” (referente aos
indicadores de Interrupgdo de Curta Duracdo, ou Variacdo de Tensao de Curta Duragdo - VTCD)
e “VTLD” (referente aos indicadores de Interrupcao de Longa Duracdo, ou Variacdo de Tensdo
de Longa Duracdo - VTLD). Navegue pelas op¢Oes disponibilizadas para acompanhar os
resultados das medi¢cdes em sua instalacao.
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3. Transgressoes e Compensagoes

3.1. O que devo fazer quando houver uma transgressao dos indicadores de

DRP e DRC?

Nenhuma agdo serd necessaria a ser tomada pelo consumidor, visto que a CPFL monitorara
seus indicadores mensalmente e realizando as devidas tratativas para regularizagao deste
incidente, de forma 4gil e eficiente.

Apds intervengdes no sistema de distribuicdo, para melhoria e regularizacdao dos niveis de
tensdo, que atendem a unidade consumidora, a regularizacdio serd comunicada
expressamente ao cliente.

3.2. Quais meus direitos quando da ocorréncia de transgressdes de DRP e

DRC?

Para os clientes que tiverem transgressdes dos indicadores de DRP e DRC mensais, a
distribuidora deve compensar financeiramente o consumidor e os titulares daquelas unidades
atendidas pelo mesmo ponto de conexdo, até que os indicadores sejam regularizados e
comprovados por nova medigao.

O valor compensado é creditado na fatura de energia, no prazo maximo de dois meses
subsequentes ao més civil de referéncia da ultima medicdo que constatou a violagao. Nos
casos em que o valor da compensacdo exceder o valor a ser faturado, o crédito remanescente
sera realizado nos ciclos de faturamento subsequentes, sempre considerando o maximo
crédito possivel em cada ciclo, ou ainda, quando do encerramento contratual, pago de acordo
com a op¢ao do consumidor por meio de depdsito em conta corrente, cheque nominal ou
ordem de pagamento.

Para maiores detalhes do procedimento de cdlculo da compensacdo, consultar os critérios

definidos no Médulo 8 do PRODIST (ANEEL).

4. Outras Informacgoes

Caso ainda possua duvidas que nao foram respondidas neste material, entre em contato com
nossos canais de atendimento, para que possamos sanar seus questionamentos de forma
simples e rapida.

12117



CARTILHA AO CLIENTE

PROCESSO MEDICAO AMOSTRAL PERMANENTE / PRODIST M6puLO 8 DA ANEEL

Anexo | - Faixas de Classificacao da Tensao de Fornecimento

Abaixo sdo apresentadas as demais faixas de tensdo apresentadas no Anexo 8.A do Médulo 8
do PRODIST da ANEEL, que definem as faixas adequada, precdria e critica.

Tabela 3 - Pontos de conexdao em Tensao Nominal igual ou inferior a 2,3 kV (380/220)

Tensdo de Atendimento (TA) Faixa de Variagdo da Tensao de Leitura (Volts)
Adequada (350 < TL<399)/(202 < TL<231)
Precaria (331 <TL<3500u 399 < TL <£403)/
(191 <TL<202 0u231<TL<233)
Critica (TL<3310uTL>403)/(TL<191 ou TL > 233)

Tabela 4 — Pontos de conexdao em Tensdao Nominal igual ou inferior a 2,3 kV (254/127)

Tensdo de Atendimento (TA) Faixa de Variagdo da Tensao de Leitura (Volts)
Adequada (234 <TL<231) /(117 <TL<133)
Precaria (221 <£TL< 234 0u 267 <TL<269)/
(110<TL< 117 ou 113 < TL<135)

Critica (TL<2210uTL>269)/(TL< 110 ou TL>135)

Tabela 5 - Pontos de conexao em Tensao Nominal igual ou inferior a 2,3 kV (440/220)

Tensdo de Atendimento (TA) Faixa de Variacdo da Tensao de Leitura (Volts)
Adequada (405 < TL<462) /(202 < TL < 231)
.. (383 <TL<4050u462<TL<466)/
Precaria
(191 £TL< 202 0u 231 <TL<233)
Critica (TL<383 0uTL>466)/(TL<191 ou TL > 233)

Tabela 6 — Pontos de conexdao em Tensao Nominal igual ou inferior a 2,3 kV (208/120)

Tensao de Atendimento (TA) Faixa de Variagao da Tensao de Leitura (Volts)
Adequada (191<TL<218)/(110<TL<126)
Precaria (181<TL<1910u218<TL<220)/
(104<TL<1100u126<TL<127)

Critica (TL<1810uTL>220)/(TL<104 0uTL>127)
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Tabela 7 — Pontos de conexdao em Tensao Nominal igual ou inferior a 2,3 kV (230/115)

Tensdo de Atendimento (TA) Faixa de Variagdo da Tensao de Leitura (Volts)
Adequada (212 <TL<242) /(106 <TL<121)
Precaria (200 <TL<212 0u 242 <TL<244)/
(100 < TL< 106 ou 121 < TL < 122)

Critica (TL<200 ouTL>244)/(TL< 100 0u TL>122)

Tabela 8 — Pontos de conexao em Tensao Nominal igual ou inferior a 2,3 kV (240/120)

Tensdo de Atendimento (TA) Faixa de Variagdo da Tensao de Leitura (Volts)
Adequada (221 <TL<252)/ (110 < TL<126)
Precaria (209 £ TL< 221 0u 252 <TL<254)/
(104<TL<1100u 126 <TL<127)

Critica (TL<209 ouTL>254)/(TL<104 ouTL>127)

Tabela 9 - Pontos de conexao em Tensao Nominal igual ou inferior a 2,3 kV (220/110)

Tensdo de Atendimento (TA) Faixa de Variacdo da Tensao de Leitura (Volts)
Adequada (202 < TL<231) /(101 < TL<116)
. (191 < TL< 202 ou 231 < TL < 233)/
Precaria
(96 <TL<1010u116<TL<117)
Critica (TL<1910uTL>233)/(TL<960uTL>117)
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Anexo Il — Descricao das Informagoes Apresentadas no Display

Abaixo sdo apresentadas as informacdes contendo o significado de cada cddigo que poderao
ser disponibilizadas na tela do visor do medidor, de acordo com as funcionalidades requeridas
pelo cliente.

Tabela 10 - Informagodes disponibilizadas no display do medidor

Informacgao Descricao
001 Data Data Atual
002 Hora Hora Atual
003 kWh (A+) Total Energia Consumida Total
004 kWh (A+) T1 Energia Consumida do Totalizador 1
006 kWh (A+) T3 Energia Consumida do Totalizador 2
008 kWh (A+) T2 Energia Consumida do Totalizador 3
009 kWh (A+) T4 Energia Consumida do Totalizador 4
024 kVArh (Indutivo) Poténcia Reativa Indutiva Consumida
103 kWh (A-) Total Energia Injetada Total
104 kWh (A-) T1 Energia Injetada no Totalizador 1
106 kWh (A-) T3 Energia Injetada no Totalizador 2
108 kWh (A-) T2 Energia Injetada no Totalizador 3
109 kWh (A-) T4 Energia Injetada no Totalizador 4
010700 kW Poténcia Ativa
310700 IR Corrente Instantanea na Fase R
510700 IS Corrente Instantanea na Fase S
710700 IT Corrente Instantanea na Fase T
320700 VR Tensdo Instantanea na Fase R
520700 VS Tensdo Instantanea na Fase S
720700 VT Tensdo Instantanea na Fase T
330700 FPR Fator de Poténcia Instantanea na Fase R
530700 FPS Fator de Poténcia Instantanea na Fase S
730700 FPT Fator de Poténcia Instantanea na Fase T
945505 DRCM Indicador DRC mensal
945506 DRPM Indicador DRP mensal
945510 DRP1 Indicador DRP 1 (mais recente)
945511 DRP2 Indicador DRP 2
945512 DRP3 Indicador DRP 3
945513 DRP4 Indicador DRP 4
945514 DRP5 Indicador DRP 5
945515 DRP6 Indicador DRP 6
945516 DRP7 Indicador DRP 7
945517 DRP8 Indicador DRP 8
945518 DRP9 Indicador DRP 9
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945519 DRP10 Indicador DRP 10
945520 DRP11 Indicador DRP 11
945521 DRP12 Indicador DRP 12 (mais antigo)
945530 DRC1 Indicador DRC 1 (mais recente)
945531 DRC2 Indicador DRC 2
945532 DRC3 Indicador DRC 3
945533 DRC4 Indicador DRC 4
945534 DRC5 Indicador DRC 5
945535 DRC6 Indicador DRC 6
945536 DRC7 Indicador DRC 7
945537 DRC8 Indicador DRC 8
945538 DRC9 Indicador DRC 9
945539 DRC10 Indicador DRC 10
945540 DRC11 Indicador DRC 11
945541 DRC12 Indicador DRC 12 (mais antigo)
960100 Numero de Patrimonio Numero do Ativo pertencente a CPFL
Observagoes:

e A+ e A- referem-se, respectivamente, as Energias Ativas Consumida ou Direta (Ql e
QIV) e Reversa ou Injetada (Qll e Qlll). A informacgdo de Energia Ativa Reversa somente
serd valida para os clientes que possuam um sistema de geragao distribuida (micro ou
minigeracao), por exemplo, painéis fotovoltaicos.

e T1,T2,T3 e T4 sdo os postos tarifarios, sendo sua divisao realizada da seguinte forma:
T1 - posto tarifario ponta, T2 - posto tarifario fora ponta, T3 - posto tarifario reservado
ou tarifa D (utilizado para casos particulares) e T4 - posto tarifario intermediario (1 e
2). Estas informacdes somente serdo vdlidas para os clientes que aderiram a
modalidade de tarifa branca.

e As informacgdes dos indicadores de DRP e DRC sao disponibilizadas a partir dos mais
recentes, indicadas pelo niumero 1, para os mais antigos apurados, indicado pelo
numero 12. Estes indicadores remetem as medi¢des de 1008 amostras validas ou 168
horas, aproximadamente 7 dias.
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