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1.0BJETIVO

Estabelecer as regras e critérios do Prémio CPFL Mais Valor (Fornecedores de Materiais),
premiagdo que reconhece os fornecedores da CPFL Paulista, CPFL Piratininga, CPFL Santa
Cruz e RGE que se destacaram na qualidade de fornecimento de materiais, conforme
pontuacédo obtida nos indicadores de monitoramento da CPFL, descritos nesta instrucao.

2.AMBITO DE APLICACAO

2.1. Empresa
CPFL Paulista, CPFL Piratininga, CPFL Santa Cruz e RGE

2.2. Area
Este documento € aplicavel a Geréncia de Qualificacdo de Materiais e Fornecedores.

3.DEFINICOES

e SBM (Supply Base Management)
Ferramenta utilizada para monitoramento da base de fornecedores criticos.

e Fornecedores Criticos
Fornecedores que apresentem risco operacional, risco de imagem ou exclusivos.

e Relacionamento com forecedores estratégicos

Metodologia de identificacdo e relacionamento junto aos fornecedores estratégicos, com
base em critérios de gestdo de categoria, percepcdo do fornecedor em relacdo a CPFL,
performance do fornecedor e gestdo de relacionamento a partir da visdo de diferentes
stakeholders internos (Compras Corporativas, Qualificacdo de Fornecedores e Gestor de

Contrato).
N.Documento: | Categoria: Versdo: | Aprovado por: Data Publicacédo: | Pagina:
11225 Instrucéo 1.13 [Breno Pinto de Carvalho Ros 17/11/2021 1 de 10

IMPRESSAO NAO CONTROLADA



Tipo de Documento: Instrugéo

— Area de Aplicagao: Suprimentos

CPFL Titulo do Documento: Prémio CPFL Mais Valor - Fornecedores de Material
ENERGIA

Publico

4.DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Documentos Normativos — n° O;
e Governanca e Gestao Base de Fornecedores Criticos — n° 17025;
e Fornecedores Estratégicos - Modelo de Relacionamento — n°18466.

5. RESPONSABILIDADES
5.1 Geréncia de Qualificac&do de Materiais e Fornecedores
¢ Atualizar essa instrucéo.

6.REGRAS BASICAS
6.1. Fornecedores aptos ao Prémio

Participam os fornecedores de materiais para redes de distribuicdo que:
e Sd&o cadastrados e homologados na (s) empresa(s) CPFL Paulista, CPFL Piratininga,
CPFL Santa Cruz e RGE ¢;
e Tiveram contrato de fornecimento de material vigente, com a CPFL, no periodo de 01
de setembro de 2020 a 31 de agosto de 2021.

N&o sao aceitas adesdes condicionais.

6.2. Categorias

Os fornecedores participantes do Prémio CPFL Mais Valor — Fornecedores de Materiais sao
divididos em categorias distintas, com base no tipo de material fornecido, de acordo com o0s
escopos descritos abaixo:

+ Materiais de Redes de Distribuicéo
Materiais que compfe a infraestrutura elementar das redes de distribuicdo, nas classes de
tensdo de 15 KV, 24KV e 36 KV.

Familias: ferragens, cruzetas, postes, cabos, conectores, ferragens, isoladores, pré-formados,
arames e cordoalhas, chaves fusiveis e para raios.

» Equipamentos de Redes de Distribuicdo
Equipamentos elétricos que compdem as redes de distribuicdo nas grandes é&reas de
transformacédo, medicdo e protecdo nas classes de tensdo de 15 KV, 24KV e 36 KV.

Familias: transformador de distribuicdo, transformador de corrente, transformador de
potencial, religador de distribuicéo, regulador de tenséo e medidores de energia.

» Materiais e Equipamentos de Subtransmissao

Materiais e equipamentos elétricos que compdem as redes de transmissdo e as subestacdes
nas grandes areas de transformacao, medicdo e protecdo nas classes de tenséo a partir de
69KV.

Familias: transformador de forga, transformador de corrente, transformador de potencial,
retificador, banco de bateria, rele, disjuntor, estrutura metalica, cadeia de isolador e
seccionador.
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Além das categorias citadas, também podem ser premiados fornecedores nas categorias de
destaque:
= Qualidade Assegurada: Fornecedores que estdo no programa de Qualidade
Assegurada, que reconhece o bom desempenho dos materiais entregues no periodo
avaliado e autoriza a entrega de seus materiais sem a necessidade de convocacao de
inspecao de recebimento pela CPFL;
= Destaque de Sustentabilidade;
= Destaque do Ano;
= Destaque do Ano — Energias Renovaveis.

6.3. Critérios de qualificacdo do fornecedor
Os fornecedores séo avaliados e qualificados conforme os seguintes critérios:

6.3.1.Desempenho no SBM relativo ao periodo de avaliagdo do Prémio.

Desempenho Técnico:
a.Indice de Qualidade (IQ): O indice de qualidade retrata a situagdo do fornecedor nas

entregas dos materiais e a verificagdo da conformidade dos materiais perante normas
técnicas definidas e estabelecidas no contrato. E atualizado a cada lote entregue,
recebendo uma pontuacdo conforme tipo de aprovacéao.

b.Otif (On time in full): Indicador utilizado para calcular a performance de logistica,
desempenho de entrega de produtos e servicos.

c.Irregularidade de Campo - Nota QM: A CPFL mantém um sistema para controle e
acompanhamento de irregularidades em campo, via Nota QM do modulo QM do
sistema SAP, no qual sdo apontados os fornecedores e respectivos materiais ou
equipamentos que apresentaram nao conformidades em campo. Cada irregularidade é
analisada e definida como procedente ou improcedente, ou seja, se a reclamacao de
campo caracteriza ou nao falha do material ou equipamento de determinado fabricante.

d.Documentacédo: A analise dos documentos solicitados durante a qualificacdo comercial
do fornecedor ocorre conforme a documentacéo prevista para a categoria do fornecedor
e é realizada pela Geréncia de Qualificacdo de Materiais e Fornecedores.

d.1. Andlise Documentacéao Juridico-Fiscal:
Consiste na verificagdo da regularidade da situagéo fiscal do fornecedor, através da
avaliagdo dos seguintes documentos:
eProva de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
eProva de regularidade relativa a seguridade social demonstrando situagdo regular
no cumprimento dos encargos sociais instituidos pela Lei (INSS e FGTS);
¢CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas

d.2. Analise Econbmico-Financeira: Consiste na andlise do balanco financeiro dos
tltimos exercicios, na qual sdo avaliados grau de dependéncia com o Grupo CPFL,
liquidez, nivel de endividamento e SERASA.
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6.4. Desempenho técnico por categoria

Em cada categoria, sdo classificados como finalistas aqueles que atingirem 0s requisitos
especificos exigidos.

v'Materiais de Redes de Distribuicéo
v'Equipamentos de Redes de Distribuicéo

o Estar em monitoramento no SBM - Supply Base Management por no minimo 11 meses
do periodo avaliado;

Nao ter ficado em alto risco no SBM durante o periodo avaliado;

Ter a média do rating do SBM classificada como baixo risco no periodo avaliado;

Possuir contrato ativo;

Apresentar numero minimo de 50 lotes entregues no periodo de analise;

Atingir indices minimos em OTIF (>= 85%) e irregularidade de campo (<=1,0%);

Desempenho no Modelo de Relacionamento com fornecedores estratégicos, conforme
GED 18466: classificagdo minima recomendavel: potencial;

N&o apresentar restrigoes;

Nota final mais alta em ponderacdo que considera a média da nota do SBM para o
periodo avaliado (70 %) e a pontuacdo no Modelo de Relacionamento com
fornecedores estratégicos (30 %).

O 0O O O O O

o O

v'Materiais e Equipamentos de Subtransmisséo

o Estar em monitoramento no SBM - Supply Base Management por no minimo 8 meses
do periodo avaliado;

o Nao ter ficado em alto risco no SBM durante o periodo avaliado;

o Ter a média do rating do SBM classificada como baixo risco no periodo avaliado;

o Possuir contrato ativo;

o Atingir indice minimo em irregularidade de campo (<=1,0%);

o Desempenho no Modelo de Relacionamento com fornecedores estratégicos, conforme
GED 18466: classificagdo minima recomendavel: potencial;

N&o apresentar restricoes;

Nota final mais alta em ponderacdo que considera a média da nota do SBM para o
periodo avaliado (70 %) e a pontuagcdo no Modelo de Relacionamento com
fornecedores estratégicos (30 %).

O O

v'Qualidade Assegurada

o Estar em monitoramento no SBM - Supply Base Management no periodo completo de
avaliacdo, 12 meses;

o Nao ter ficado em alto risco no SBM durante o periodo avaliado;

o Apresentar Qualidade Assegurada no ano de 2021;

o Atingir indices estipulados em Otif (>= 85%) e irregularidade de campo (<=1,0%);

o Desempenho no Modelo de Relacionamento com fornecedores estratégicos, conforme
GED 18466: classificagdo minima recomendavel: potencial;

o Nao apresentar restricoes;
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o Melhor nota final em ponderacgéo que considera a nota do SBM para o periodo avaliado,
a pontuacao no Modelo de Relacionamento com fornecedores estratégicos, os indices
de Otif e irregularidade de campo e o SGI.

v'Destaque de Sustentabilidade

o Estar em monitoramento no SBM - Supply Base Management por ho minimo 11 meses
do periodo avaliado;

o Nao ter ficado em alto risco no SBM durante o periodo avaliado;

o Ter a média do rating do SBM classificada como baixo risco no periodo avaliado;

o Ter contrato ativo;

o Desempenho no Modelo de Relacionamento com fornecedores estratégicos, conforme
GED 18466: classificagdo minima recomendavel: potencial;

o Ter apresentado maturidade em sustentabilidade por meio de suas respostas ao
guestionario de sustentabilidade, que integra o SBM;

o Nao apresentar restrigoes;

o Nota final mais alta em ponderacdo que considera a nota do questionario de
sustentabilidade, a média da nota do SBM para o periodo avaliado e a pontuagdo no
Modelo de Relacionamento com fornecedores estratégicos.

Para todas as categorias, sdo enviados Termos de Adesdo aos fornecedores finalistas, que
devem ser respondidos e encaminhados para o e-mail: premiomaisvalor@cpfl.com.br no prazo
a ser comunicado. O Termo de Adesao deve ser assinado por um representante legal.

N&o sdo divulgadas informacdes sobre os fornecedores que ndo atingiram critérios minimos
exigidos para se classificarem como finalistas.

O relacionamento comercial entre CPFL e fornecedor pode ser fator de desclassificacao,
ficando a deciséo a critério da CPFL, que se reserva o direito da ndo obrigatoriedade da
divulgacéo ou fornecimento de informacdes detalhadas a respeito.

Caso ocorra alguma ndo conformidade do material ou um fato relevante envolvendo
determinado fornecedor até a data da cerimonia de premiacéo, este, mesmo classificado como
finalista do Prémio, pode ser desclassificado, sendo essa decisao critério da CPFL.

Com o objetivo de reconhecer os fornecedores que, além de se destacarem na qualidade de
fornecimento, ainda prestaram atendimento diferenciado e relevante ou que tenham excedido
obrigacdes contratuais ou expectativas em algum dos destaques elencados, desenvolvemos
também a categoria de:

v' Destaque do Ano

Fica a critério da CPFL avaliar, ponderar e classificar os candidatos premiados nesta categoria.

Esta categoria € aplicavel a todos os fornecedores que prestaram servigos ou forneceram
materiais para redes de distribuicdo das empresas do Grupo CPFL, durante o periodo avaliado.
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Além disso, para esta edicdo do Prémio CPFL Mais Valor, foi criada a categoria “Destaque do
Ano — Energias Renovaveis”. Ela visa dar reconhecimento ao fornecedor da CPFL Renovaveis
gue mais se destacou em relacdo a qualidade dos servigos prestados e/ou do fornecimento de
materiais no periodo de avalia¢do. Os critérios de analise considerados foram os seguintes:

v' Destaque do Ano — Energias Renovaveis

Critérios:

o Estar em monitoramento no SBM - Supply Base Management nos 11 meses do periodo
de avaliacéo (de 01 de novembro de 2020 a 30 de setembro de 2021);

o N&o apresentar restricoes;

o Estar em baixo risco no SBM durante ao menos 90% do periodo monitorado ao longo do
periodo de avaliacao do Prémio;

o Possuir contrato ativo;

o Ter a média do rating do SBM classificada como baixo risco no periodo avaliado;

o Para os fornecedores de servicos: (i) apresentar zero acidentes fatais e com afastamento;
(ii) apresentar rating de Seguranca no SBM em baixo risco; e (iii) ndo ter ficado em alto
risco no SBM durante o periodo avaliado;

o Ter sido bem avaliado pela area gestora;

o Possuir maior nota de aderéncia da documentacao das obrigagdes contratuais.

6.5. PREMIACAO

Materiais de Redes de Distribuicdo e Equipamentos de Redes de Distribuicdo

eVencedores

o Troféu da categoria do Prémio CPFL Mais Valor — Fornecedores de Materialis;

o Certificado digital de vencedor da categoria do Prémio CPFL Mais Valor —
Fornecedores de Materiais;

o Direito de utilizacdo do Selo de empresa premiada pelo Prémio CPFL Mais Valor
para aplicacdo em documentos ou publicagbes — sites na Internet, banners ou
folders;

o Entrega dos materiais em qualidade assegurada pelo periodo de doze meses, a
partir da data da certificagao.

eFinalistas
o Placa de finalista da categoria do Prémio Mais Valor CPFL — Fornecedores de
Materiais;
o Certificado digital de finalista da categoria do Prémio CPFL Mais Valor —
Fornecedores de Materiais;
o Entrega dos materiais em qualidade assegurada pelo periodo de seis meses, a partir
da data da certificacéo.
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Materiais e Equipamentos de Subtransmissao

eVencedores
o Troféu da categoria do Prémio CPFL Mais Valor — Fornecedores de Materiais;
o Certificado digital de vencedor da categoria do Prémio CPFL Mais Valor —
Fornecedores de Materiais;
o Direito de utilizacdo do Selo de empresa premiada pelo Prémio CPFL Mais Valor
para aplicacdo em documentos ou publicagbes — sites na Internet, banners ou
folders.

eFinalistas
o Placa de finalista da categoria do Prémio Mais Valor CPFL — Fornecedores de
Materiais;
o Certificado digital de finalista da categoria do Prémio CPFL Mais Valor -
Fornecedores de Materiais.

Qualidade Assegurada

eVencedor

o Troféu da categoria do Prémio CPFL Mais Valor — Fornecedores de Materiais;

o Certificado digital de vencedor da categoria do Prémio CPFL Mais Valor —
Fornecedores de Materiais;

o Direito de utilizacdo do Selo de empresa premiada pelo Prémio CPFL Mais Valor
para aplicacdo em documentos ou publicagcbes — sites na Internet, banners ou
folders;

o Entrega dos materiais em qualidade assegurada pelo periodo de doze meses, a
partir da data da certificag&o.

Destague de Sustentabilidade, Destague do Ano e Destaque do Ano — Energias Renovaveis

eVencedores
o Troféu da categoria do Prémio CPFL Mais Valor;
o Certificado digital de vencedor da categoria do Prémio CPFL Mais Valor;
o Direito de utilizacdo do Selo de empresa premiada pelo Prémio CPFL Mais Valor
para aplicacdo em documentos ou publicacbes — sites na Internet, banners ou
folders.

A cerim0nia de premiagdo ocorre em data e local definidos pela CPFL com prévio convite aos
fornecedores.

A Qualidade Assegurada é um programa que reconhece o bom desempenho dos materiais
entregues no periodo avaliado e autoriza os fornecedores a entregarem seus materiais sem a
necessidade de convocacdo de inspecdo e posterior emissdo do boletim de inspecdo pela
Geréncia de Qualificacdo de Materiais e Fornecedores.

Os fornecedores premiados nas categorias “Materiais de Redes de Distribuicdo” e
“Equipamentos de Redes de Distribuicdo” recebem uma Carta Autorizacdo com a relagéo dos
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materiais contemplados pela Qualidade Assegurada e o periodo de vigéncia. Esta carta, que
deve ser anexada a cada entrega de material, substitui o Boletim de Inspecéo.

O fornecedor deve manter o compromisso de fornecimento dos materiais nos mesmos padroes
ja recebidos pela CPFL e também manter em arquivo todos os registros de controle de
qualidade por um periodo minimo de cinco anos. A CPFL reserva-se o direito de solicitar
auditorias neste periodo, verificando os registros dos relatérios de ensaios armazenados e
promovendo comprovacdes, caso julgue necessario.

A demanda de entrega dos materiais € determinada pela emissédo das ordens de entrega pela
Diretoria de Suprimentos.

Para os contratos vigentes, o periodo de qualidade assegurada inicia a partir do més
subsequente a premiacao.

Para os fornecedores premiados cujo contrato encerrar durante o processo de entrega de
materiais em qualidade assegurada, fica a critério da CPFL decidir sobre a continuidade do
contrato ou o inicio de um novo processo de cotagdo. Por outro lado, para o fornecedor
premiado que adquirir um novo contrato durante a vigéncia da qualidade assegurada e cujo
material estiver na lista de materiais analisados, a vigéncia permanece valida.

Caso constatadas ocorréncias que desqualifiquem o fornecedor no periodo conquistado de
gqualidade assegurada como: entrega fora do prazo estabelecido pela Diretoria de Suprimentos,
irregularidades em campo, irregularidade apresentada na documentacdo cadastral, o
fornecedor perde os direitos concedidos e também o direito de concorrer a préxima edi¢cdo do
Prémio CPFL Mais Valor.

6.6. AUTORIZACAO DE PUBLICACAO

Os fornecedores inscritos concordam que a CPFL publique no seu site, jornais e quaisquer
outros meios de comunicacgéo o resultado final da premiagéo. Caso o fornecedor inscrito ndo
queira que o seu nome seja publicado em jornais e outros meios de comunicacdo, a excecao
do site da CPFL, deve comunicar a CPFL no envio do Termo de Adesao.

6.7. CASOS OMISSOS
Os casos omissos devem ser encaminhados para andlise e decisdo da Geréncia de
Qualificacdo de Materiais e Fornecedores via e-mail premiomaisvalor@cpfl.com.br.

6.8. LIMITES DE RESPONSABILIDADE

A CPFL Energia nédo se responsabiliza, perante os fornecedores inscritos, caso o resultado da
premiacgdo resulte em cancelamentos ou negativa de negocios por terceiros, ou ainda macular
eventual conceito empresarial. Somente sdo divulgadas as empresas premiadas.

Para o fornecedor premiado cujo contrato de fornecimento com a CPFL finalizar, ndo é
concedido beneficio & nova contratagdo, ou seja, a CPFL ndo se obriga a garantir a
continuidade, cabendo o direito de decisédo a CPFL.
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7.CONTROLE DE REGISTROS

Identificagéo Armazenamepto Protecdo R~ecuperag Retencéo Disposigéo
e Preservacao (acesso) ao e uso
Termo de ades&o Na rede da diretoria Restrito
Fornecedores de ES em conforme Por ano Permanente | N&o aplicavel
Materiais V:AASQ - Qualidade acesso a rede

8. ANEXOS

8.1. Termo de adesao Fornecedores de Materiais
Prémio CPFL Mais Valor 2021

Tendo interesse em concorrer ao Prémio CPFL Mais Valor 2021 - Fornecedores de Materiais,
preencha e imprima este documento. O representante legal da empresa deve assina-lo e
encaminha-lo via e-mail (digitalizado), para premiomaisvalor@cpfl.com.br.

Razao Social:
CNPJ: Endereco:
Cidade/Estado:

O regulamento completo, documento CPFL - GED 11225, deve ser consultado no site da
CPFL: http://www.cpfl.com.br/atendimento-a-consumidores/orientacoes-tecnicas/publicacoes-
tecnicas/Paginas/outros.aspx, ou solicitado por e-mail.

Categorias:

» Materiais de Redes de Distribui¢éo

» Equipamentos de Redes de Distribuigdo

» Materiais e Equipamentos de Subtransmissao
* Qualidade Assegurada

Além das categorias citadas acima, serdo premiados fornecedores na Categoria de Destaque
de Sustentabilidade, Destaque do Ano e Destaque do Ano — Energias Renovaveis. Participam
dessas categorias fornecedores de servigos e fornecedores de materiais.

Nome contato comercial:
E-mail: Telefone: ( )

A empresa acima, representada por seu representante legal, aceita participar do Prémio CPFL
Mais Valor 2021 - Fornecedores de Materiais, declara aceitar os termos descritos no
regulamento (documento GED 11225), estar de acordo com a divulgagdo em midia das
empresas premiadas e participara da ceriménia de premiacao online.

Caso nao haja interesse na divulgacdo em midia, favor assinalar ().

Nome representante legal:

Assinatura:

Data: / / Cargo: Telefone: ( )
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9.REGISTRO DE ALTERACOES

9.1. Colaboradores

Empresa Area Nome
CPFL ESQM Breno Rosa
RGE ESQM Aline Mariani Feistler
RGE ESQM Eduard Jean Burtet
CPFL ESQM Renato Luciano de Castro Rocha
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9.2. Alteragdes

Versao Data da
A ; Versao Alteracdes em relacdo a Versédo Anterior
nterior :
Anterior
i 26/07/2019 Reviséo geral.

Atualizacdo padrdo norma n° 0

1.11 18/11//2020 | Revisédo geral para atualizacédo de categorias e critérios

Sem alteracdo de conteudo; publicacdo para inser¢cdo do

1.12 12/11//2021 : .
normativo no site externo.
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