AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

RESOLUCAO NORMATIVA N° 414, DE 9 DE SETEMBRO DE 2010

Estabelece as Condigdoes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica de
forma atualizada e consolidada.

Texto Compilado

Texto Original

Relatorio
Voto

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA -
ANEEL, no uso de suas atribui¢des regimentais, de acordo com delibera¢do da Diretoria, tendo em
vista o disposto nas Leis n® 12.007, de 29 de julho de 2009, n® 10.848, de 15 de margo de 2004, n°
10.604, de 17 de dezembro de 2002, n® 10.438, de 26 de abril de 2002, n® 10.406, de 10 de janeiro
de 2002, n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, n® 9.074, de 7 de julho de 1995, n® 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, nos Decretos n® 6.523, de 1° de agosto de 2008, n® 6.219, de 4 de outubro de
2007, n® 5.163, de 30 de julho de 2004, n® 2.335, de 6 de outubro de 1997, n® 62.724, de 17 de maio
de 1968, n® 41.019, de 26 de fevereiro de 1957, n® 24.643, de 10 de julho de 1934, na Portaria n® 45
do Ministério da Infra-Estrutura, de 20 de margo de 1992, o que consta do Processo n°
48500.002402/2007-19, e considerando que:

em func¢do da Audiéncia Publica n® 008/2008 e¢ da Consulta Publica n® 002/2009,
realizadas no periodo de 1° de fevereiro a 23 de maio de 2008 e de 9 de janeiro a 27 de margo de
2009, respectivamente, foram recebidas sugestoes de agentes do setor e da sociedade em geral, as
quais contribuiram para o aperfeigoamento e atualizacdo das Condig¢des Gerais de Fornecimento de
Energia Elétrica, devendo ser observado, no que couber, o disposto na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, resolve:

Art. 1° Estabelecer, de forma atualizada e consolidada, as condi¢des gerais de
fornecimento de energia elétrica, cujas disposi¢cdes devem ser observadas pelas distribuidoras e
consumidores.

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins e efeitos desta Resolucdo, sdo adotadas as seguintes definigdes:
I — afericdo de medidor: verificagdo realizada pela distribuidora, na unidade
consumidora ou em laboratério, dos valores indicados por um medidor e sua conformidade com as

condig¢des de operacao estabelecidas na legislagdo metrologica;

IT — agricultura de subsisténcia: conjunto de técnicas utilizadas para o cultivo de plantas
para obtencao de alimentos e, tendo por finalidade primeira, o sustento familiar;
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III — agropecuaria: conjunto de técnicas utilizadas para cultivar plantas e criar animais
que vivem no solo, com o objetivo de produzir alimentos para o consumo humano;

IV — aquicultura: atividade de criacdo ou reproducdo de animais ou vegetais aquaticos,
com o objetivo de produzir alimentos para o consumo humano;

V — area urbana: parcela do territorio, continua ou nao, incluida no perimetro urbano
pelo Plano Diretor ou por lei municipal especifica;

VI — carga desviada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos
conectados diretamente na rede elétrica, no ramal de ligagdo ou no ramal de entrada da unidade
consumidora, de forma irregular, no qual a energia elétrica consumida nao ¢ medida, expressa em
quilowatts (kW);

VII — carga instalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos
instalados na unidade consumidora, em condi¢cdes de entrar em funcionamento, expressa em
quilowatts (kW);

VIII — central de teleatendimento — CTA: unidade composta por estruturas fisica e de
pessoal adequadas, com objetivo de centralizar o recebimento de ligagdes telefonicas, distribuindo-
as automaticamente aos atendentes, possibilitando o atendimento do solicitante pela distribuidora;

IX — chamada abandonada — CAb: ligacdo telefonica que, apds ser recebida e
direcionada para atendimento humano, ¢ desligada pelo solicitante antes de falar com o atendente;

X — chamada atendida — CA: ligagdo telefonica recepcionada pelo atendimento humano,
com determinado tempo de duragdo, considerada atendida apds a desconexdo por parte do
solicitante;

XI — chamada ocupada — CO: ligacao telefonica que nao pode ser completada e atendida
por falta de capacidade da CTA, cujos dados sdo fornecidos pela operadora de telefonia;

XII — chamada em espera ou fila — CE: ligagdo telefonica recebida e mantida em espera
até o atendimento humano;

XIII — chamada oferecida — COf: ligacdo telefonica, ndo bloqueada por restrigdes
advindas da operadora de servigo telefonico, que visa ao acesso a CTA;

XIV — chamada recebida — CR: ligagdo telefonica direcionada ou transferida para o
atendimento humano, composta pelo somatoério de chamada atendida — CA e chamada abandonada
— CAbD;

XV — ciclo de faturamento: periodo correspondente ao faturamento de determinada
unidade consumidora, conforme intervalo de tempo estabelecido nesta Resolucao;

XVI — concessiondria: agente titular de concessao federal para prestar o servigo publico
de distribui¢c@o de energia elétrica, doravante denominada distribuidora;

“XVII — consumidor: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, legalmente
representada, que solicite o fornecimento, a contratacdo de energia ou o uso do sistema elétrico a



distribuidora, assumindo as obriga¢des decorrentes deste atendimento a(s) sua(s) unidade(s)
consumidora(s), segundo disposto nas normas e nos contratos, sendo:”

(Redagdo dada pela Resolugdo Normativa ANEEL n°® 418, de 23.11.2010)

a) consumidor especial: agente da Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica —
CCEE, da categoria de comercializagdo, que adquire energia elétrica proveniente de
empreendimentos de geragdo enquadrados no § 5° do art. 26 da Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de
1996, para unidade consumidora ou unidades consumidoras reunidas por comunhao de interesses de
fato ou de direito cuja carga seja maior ou igual a 500 kW e que ndo satisfagam, individualmente, os
requisitos dispostos nos arts. 15 e 16 da Lei n® 9.074, de 7 de julho de 1995;

b) consumidor livre: agente da CCEE, da categoria de comercializagdo, que adquire
energia elétrica no ambiente de contratagdo livre para unidades consumidoras que satisfacam,
individualmente, os requisitos dispostos nos arts. 15 ¢ 16 da Lei n® 9.074, de 1995; e

“c) consumidor potencialmente livre: aquele cujas unidades consumidoras satisfazem,
individualmente, os requisitos dispostos nos arts. 15 ¢ 16 da Lei n® 9.074, de 1995, porém ndo
adquirem energia elétrica no ambiente de contratagdo livre.”

(Redagdo dada pela Resolugdo Normativa ANEEL n°® 418, de 23.11.2010)

XVIII — dano emergente: lesdo concreta que afeta o patriménio do consumidor,
consistente na perda ou deterioracao, total ou parcial, de bens materiais que lhe pertencem em razao
de perturbagdo do sistema elétrico;

XIX — dano moral: qualquer constrangimento a moral ou honra do consumidor, causado
por problema no fornecimento da energia ou no relacionamento comercial com a distribuidora, ou,
ainda, a ofensa de interesses ndo patrimoniais de pessoa fisica ou juridica provocada pelo fato
lesivo;

XX — demanda: média das poténcias elétricas ativas ou reativas, solicitadas ao sistema
elétrico pela parcela da carga instalada em operacdo na unidade consumidora, durante um intervalo
de tempo especificado, expressa em quilowatts (kW) e quilovolt-ampere-reativo (kvar),
respectivamente;

XXI — demanda contratada: demanda de poténcia ativa a ser obrigatoria e
continuamente disponibilizada pela distribuidora, no ponto de entrega, conforme valor e periodo de
vigéncia fixados em contrato, e que deve ser integralmente paga, seja ou ndo utilizada durante o
periodo de faturamento, expressa em quilowatts (kW);

XXII — demanda faturavel: valor da demanda de poténcia ativa, considerada para fins de
faturamento, com aplicacdo da respectiva tarifa, expressa em quilowatts (kW);

XXIII — demanda medida: maior demanda de poténcia ativa, verificada por medicao,
integralizada em intervalos de 15 (quinze) minutos durante o periodo de faturamento;

XXIV — desmembramento: subdivisao de gleba em lotes destinados a edificacdo, com
aproveitamento do sistema vidrio existente, desde que ndo implique a abertura de novas vias e
logradouros publicos, nem prolongamento, modificagao ou ampliagdo dos ja existentes.
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XXV — distribuidora: agente titular de concessdo ou permissao federal para prestar o
servigo publico de distribuicao de energia elétrica;

“XXVI — empreendimentos habitacionais para fins urbanos: loteamentos,
desmembramentos, condominios e outros tipos estabelecidos na forma da legislagdo em vigor,
localizados em zonas urbanas, de expansdo urbana ou de urbanizacdo especifica, assim definidas
pelo plano diretor ou aprovadas por lei municipal.

XXVII — empreendimentos habitacionais para fins urbanos de interesse social:
empreendimentos habitacionais, destinados predominantemente as familias de baixa renda,
estabelecidos nas modalidades do inciso LI, em uma das seguintes situagdes:

a) implantados em zona habitacional declarada por lei como de interesse social; ou

b) promovidos pela Unido, Estados, Distrito Federal, Municipios ou suas entidades
delegadas, estas autorizadas por lei a implantar projetos de habita¢do, na forma da
legislagdo em vigor; ou

¢) construidos no ambito de programas habitacionais de interesse social implantados
pelo poder publico.

XXVIII — empreendimentos habitacionais integrados a edificagdo: empreendimento em
que a construgdo das edificagdes nos lotes ou unidades autonomas ¢ feita pelo responsavel pela
implantacio do empreendimento, concomitantemente a implantacio das obras de
infraestrutura/urbanizagao;

XXIX — encargo de uso do sistema de distribui¢ao: valor em Reais (R$) devido pelo uso
das instalacdes de distribui¢do, calculado pelo produto da tarifa de uso pelos respectivos montantes
de uso do sistema de distribuicao e de energia contratados ou verificados;

XXX — eficiéncia energética: procedimento que tem por finalidade reduzir o consumo
de energia elétrica necessario a realizagao de um determinado trabalho, excetuado o uso de energia
proveniente de matéria-prima ndo utilizada, em escala industrial, na matriz energética;

XXXI — energia elétrica ativa: aquela que pode ser convertida em outra forma de
energia, expressa em quilowatts-hora (kWh);

XXXII — energia elétrica reativa: aquela que circula entre os diversos campos elétricos e
magnéticos de um sistema de corrente alternada, sem produzir trabalho, expressa em quilovolt-
ampere-reativo-hora (kvarh);

XXXIII — fator de carga: razao entre a demanda média e a demanda méxima da unidade
consumidora ocorridas no mesmo intervalo de tempo especificado;

XXXIV — fator de demanda: razdo entre a demanda maxima num intervalo de tempo
especificado e a carga instalada na unidade consumidora;

XXXV — fator de poténcia: razao entre a energia elétrica ativa e a raiz quadrada da soma
dos quadrados das energias elétricas ativa e reativa, consumidas num mesmo periodo especificado;



XXXVI - fatura: documento comercial que apresenta a quantia monetaria total que deve
ser paga pelo consumidor a distribuidora, em fung¢do do fornecimento de energia elétrica, da
conexao ¢ uso do sistema ou da prestacdo de servigos, devendo especificar claramente os servigos
fornecidos, a respectiva quantidade, tarifa e periodo de faturamento;

XXXVII — grupo A: grupamento composto de unidades consumidoras com
fornecimento em tensdo igual ou superior a 2,3 kV, ou atendidas a partir de sistema subterraneo de
distribuicdo em tensdo secundaria, caracterizado pela tarifa bindmia e subdividido nos seguintes
subgrupos:

a) subgrupo A1l — tensdo de fornecimento igual ou superior a 230 kV;

b) subgrupo A2 — tensdo de fornecimento de 88 kV a 138 kV;

¢) subgrupo A3 — tensdo de fornecimento de 69 kV;

d) subgrupo A3a — tensdo de fornecimento de 30 kV a 44 kV;

e) subgrupo A4 — tensdo de fornecimento de 2,3 kV a25kV;e

f) subgrupo AS — tensdo de fornecimento inferior a 2,3 kV, a partir de sistema
subterranco de distribuicao.

XXXVII - grupo B: grupamento composto de unidades consumidoras com
fornecimento em tensdo inferior a 2,3 kV, caracterizado pela tarifa mondémia e subdividido nos
seguintes subgrupos:

a) subgrupo B1 — residencial;

b) subgrupo B2 — rural;

¢) subgrupo B3 — demais classes; e

d) subgrupo B4 — Iluminagao Publica.

XXXIX — iluminagdo publica: servigo publico que tem por objetivo exclusivo prover de
claridade os logradouros publicos, de forma periddica, continua ou eventual;

XL — indice de abandono — [Ab: razdo entre o total de chamadas abandonadas em tempo
superior a 30 (trinta) segundos e a soma entre o total de chamadas atendidas e o total de chamadas
abandonadas em tempo superior a 30 (trinta) segundos, em termos percentuais;

XLI — indice de chamadas ocupadas — ICO: razdo entre o total de chamadas ocupadas e
o total de chamadas oferecidas, em termos percentuais;

XLII — indice de nivel de servigo — INS: razdo entre o total de chamadas atendidas em
até 30 (trinta) segundos e o total de chamadas recebidas, em termos percentuais;

XLIII — inspegao: fiscalizacdo da unidade consumidora, posteriormente a ligagdo, com
vistas a verificar sua adequagdo aos padrdes técnicos e de seguranga da distribuidora, o
funcionamento do sistema de medicao e a confirmacao dos dados cadastrais;



XLIV - instalagdes de iluminagdo publica: conjunto de equipamentos utilizados
exclusivamente na prestacdo do servigo de iluminacao publica;

XLV - interrupcao de fornecimento de carater sist€émico: interrup¢do de fornecimento
de energia elétrica que cause elevada concentracdo de chamadas junto a central de teleatendimento
da distribuidora e que caracterize o respectivo dia ou periodo como atipico;

XLVI — lote: terreno servido de infraestrutura basica cujas dimensdes atendam aos
indices urbanisticos definidos pelo plano diretor ou lei municipal para a zona em que se situe;

XLVII — loteamento: subdivisdo de gleba de terreno em lotes destinados a edificacao,
com abertura de novas vias de circulacdo, de logradouros publicos ou prolongamento, modificacao
ou ampliacdo das vias existentes, cujo projeto tenha sido devidamente aprovado pela respectiva
Prefeitura Municipal ou, quando for o caso, pelo Distrito Federal,

XLVIII — lucros cessantes: sdo os lucros esperados pelo consumidor e que o mesmo
deixou de obter em face de ocorréncia oriunda do fornecimento de energia elétrica;

XLIX — medigdo: processo realizado por equipamento que possibilite a quantificagdo e
o registro de grandezas elétricas associadas a geracdo ou consumo de energia elétrica, assim como a
poténcia ativa ou reativa, quando cabivel, sendo:

a) medicdo externa: aquela cujos equipamentos sdo instalados em postes ou outras
estruturas de propriedade da distribuidora, situados em vias, logradouros publicos ou
compartimentos subterraneos;

b) medicdo fiscalizadora: aquela cujos equipamentos de medicdo, devidamente
homologados pelo 6rgao metrologico, sdo instalados no mesmo circuito em que estdo aqueles
destinados a medicao de faturamento da unidade consumidora, com caracteristicas similares, e que
objetiva a comparagdo de grandezas elétricas; e

c¢) medicdo totalizadora: aquela cujos equipamentos sao instalados em entradas
coletivas, para fins de faturamento entre o ponto de entrega e o barramento geral, sempre que nao
for utilizado o sistema de medi¢do convencional, por conveniéncia do consumidor € concordancia
da distribuidora.

L — modalidade tarifaria: conjunto de tarifas aplicaveis as componentes de consumo de
energia elétrica e demanda de poténcia ativas:

a) tarifa convencional: modalidade caracterizada pela aplicacdo de tarifas de consumo
de energia elétrica e demanda de poténcia, independentemente das horas de utilizagdo do dia e dos
periodos do ano; e

b) tarifa horossazonal: modalidade caracterizada pela aplicacao de tarifas diferenciadas
de consumo de energia elétrica e de demanda de poténcia, de acordo com os postos horarios, horas
de utilizacao do dia, e os periodos do ano, observando-se:

1. horério de ponta: periodo composto por 3 (trés) horas didrias consecutivas definidas
pela distribuidora considerando a curva de carga de seu sistema elétrico, aprovado pela ANEEL
para toda a area de concessdao, com exce¢do feita aos sabados, domingos, ter¢a-feira de carnaval,
sexta-feira da Paixao, Corpus Christi, e os seguintes feriados:



Dia e més Feriados nacionais Leis federais

01 de janeiro Confraternizagao Universal | 10.607, de 19/12/2002
21 de abril Tiradentes 10.607, de 19/12/2002
01 de maio Dia do Trabalho 10.607, de 19/12/2002
07 de setembro |Independéncia 10.607, de 19/12/2002
12 de outubro | Nossa Senhora Aparecida | 6.802. de 30/06/1980

02 de novembro | Finados 10.607, de 19/12/2002
15 de novembro | Proclamagdo da Republica |10.607, de 19/12/2002
25 de dezembro | Natal 10.607, de 19/12/2002

2. horério fora de ponta: periodo composto pelo conjunto das horas diarias consecutivas
e complementares aquelas definidas no horario de ponta;

3. periodo timido: periodo de 5 (cinco) ciclos de faturamento consecutivos, referente aos
meses de dezembro de um ano a abril do ano seguinte;

4. periodo seco: periodo de 7 (sete) ciclos de faturamentos consecutivos, referente aos
meses de maio a novembro;

5. tarifa azul: modalidade caracterizada pela aplicacdo de tarifas diferenciadas de
consumo de energia elétrica, de acordo com as horas de utilizagdo do dia e os periodos do ano,
assim como de tarifas diferenciadas de demanda de poténcia, de acordo com as horas de utilizacao
do dia; e

6. tarifa verde: modalidade caracterizada pela aplicagdo de tarifas diferenciadas de
consumo de energia elétrica, de acordo com as horas de utilizacdo do dia e os periodos do ano,
assim como de uma Unica tarifa de demanda de poténcia.

LI — montante de uso do sistema de distribuicdo — MUSD: poténcia ativa média,
integralizada em intervalos de 15 (quinze) minutos durante o periodo de faturamento, injetada ou
requerida do sistema elétrico de distribui¢do pela geracdo ou carga, expressa em quilowatts (kW);

LII — mostrador: dispositivo que possibilita ao consumidor a visualizagdo dos dados
registrados pelo medidor de energia elétrica;

LIIT — nexo de causalidade: relacao causal que determina o vinculo entre o evento
causador e o dano reclamado;”

(Redagdo dada pela Resolugao Normativa ANEEL n°® 418, de 23.11.2010)

LIV — pericia técnica: atividade desenvolvida pelo 6rgdo metrolégico ou entidade por
ele delegada ou terceiro legalmente habilitado com vistas a examinar e certificar as condig¢des
fisicas em que se encontra um determinado sistema ou equipamento de medigao;

LV — permissiondria: agente titular de permissao federal para prestar o servigo publico
de distribui¢do de energia elétrica, doravante denominada distribuidora;

LVI — perturbacao no sistema elétrico: modificagdo das condi¢des que caracterizam a
operacdo de um sistema elétrico fora da faixa de variagdo permitida para seus valores nominais,
definidos nos regulamentos sobre qualidade dos servigos de energia elétrica vigentes;
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LVII — posigdo de atendimento — PA: estagdo de trabalho munida de microcomputador
integrado ao sistema telefonico e a base de dados da distribuidora, utilizada para realizacdo dos
atendimentos;

LVIII — posto de ensaio autorizado: pessoa juridica de direito publico ou privado
autorizada pelo 6rgdo metrologico ou entidade por ele delegada para realizar os ensaios da
verificagdo apds reparos em equipamentos de medigao;

LIX — poténcia ativa: quantidade de energia elétrica solicitada por unidade de tempo,
expressa em quilowatts (kW);

LX — poténcia disponibilizada: poténcia que o sistema elétrico da distribuidora deve
dispor para atender aos equipamentos elétricos da unidade consumidora, segundo os critérios
estabelecidos nesta Resolugdo e configurada com base nos seguintes pardmetros:

a) unidade consumidora do grupo A: a demanda contratada, expressa em quilowatts
(kW); e

b) unidade consumidora do grupo B: a resultante da multiplicacdo da capacidade
nominal de conducao de corrente elétrica do dispositivo de prote¢do geral da unidade consumidora
pela tensdo nominal, observado o fator especifico referente ao ntimero de fases, expressa em
quilovolt-ampere (kVA).

LXI — qualidade do atendimento telefonico: conjunto de atributos dos servicos
proporcionados pela distribuidora objetivando satisfazer, com adequado nivel de presteza e cortesia,
as necessidades dos solicitantes, segundo determinados niveis de eficacia e eficiéncia;

LXII — ramal de entrada: conjunto de condutores e acessorios instalados pelo
consumidor entre o ponto de entrega e a medi¢do ou a protecao de suas instalagdes;

LXIII — ramal de ligacdo: conjunto de condutores e acessorios instalados entre o ponto
de derivacao da rede da distribuidora e o ponto de entrega;

LXIV — rede basica: instalagdes de transmissdao do Sistema Interligado Nacional — SIN,
de propriedade de concessionarias de servigo publico de transmissdo, definida segundo critérios
estabelecidos na regulamentacao da ANEEL;

LXV —regularizagdo fundiaria de interesse social: regularizagao fundiaria de ocupagdes
inseridas em parcelamentos informais ou irregulares, localizadas em areas urbanas publicas ou
privadas, utilizadas predominantemente para fins de moradia por populacdo de baixa renda, na
forma da legislagdo em vigor;

LXVI - regularizagdo fundidria de interesse especifico: regulariza¢cdo fundidria quando
ndo caracterizado o interesse social nos termos do inciso LXV;

LXVII — relatorio de avaliacdo técnica: documento emitido pelo laboratorio da
distribuidora ou de terceiros contendo as informagdes técnicas de um determinado sistema ou
equipamento de medi¢do e a descricao das condigdes fisicas de suas partes, pecas e dispositivos;

LXVIII — ressarcimento de dano elétrico: reposicao do equipamento elétrico danificado,
instalado em unidade consumidora, na mesma condi¢cdo de funcionamento anterior a ocorréncia
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constatada no sistema elétrico ou, alternativamente, indenizagcdo em valor monetario equivalente ao
que seria necessario para fazé-lo retornar a referida condi¢do, ou, ainda, substituicdo por
equipamento equivalente;

LXIX — revisdo tarifaria periddica: revisdo ordinaria, prevista nos contratos de
concessao, a ser realizada considerando-se as alteragcdes na estrutura de custos ¢ de mercado da
concessionaria, os niveis de tarifas observados em empresas similares, no contexto nacional e
internacional, e os estimulos a eficiéncia e a modicidade tarifaria;

LXX — sistema de medi¢do: conjunto de equipamentos, condutores, acessorios e chaves
que efetivamente participam da realizagdo da medic¢ao de faturamento;

LXXI — sistema de medi¢do centralizada — SMC: sistema que agrega modulos
eletronicos destinados a medi¢do individualizada de energia elétrica, desempenhando as funcdes de
concentragdo, processamento e indicacao das informagdes de consumo de forma centralizada;

LXXII — sistema encapsulado de medigdo: sistema externo de medicdo de energia
elétrica, acoplado a rede secundéria ou primaria por meio de transformadores de medicdo, cuja
indicacdo de leitura se da de forma remota ou convencional,

LXXIII — solicitacdo de fornecimento: ato voluntario do interessado na prestacdo do
servigo publico de fornecimento de energia ou conexdo e uso do sistema elétrico da distribuidora,
segundo disposto nas normas e nos respectivos contratos, efetivado pela alteracao de titularidade de
unidade consumidora que permanecer ligada ou ainda por sua ligagdo, quer seja nova ou existente;

LXXIV — subestacdo: parte do sistema de poténcia que compreende os dispositivos de
manobra, controle, prote¢do, transformagdo e demais equipamentos, condutores e acessorios,
abrangendo as obras civis e estruturas de montagem,;

LXXV — tarifa: valor monetario estabelecido pela ANEEL, fixado em Reais por unidade
de energia elétrica ativa ou da demanda de poténcia ativa, sendo:

a) tarifa bindmia de fornecimento: aquela que ¢ constituida por valores monetérios
aplicaveis ao consumo de energia elétrica ativa e a demanda faturavel,

b) tarifa de energia: aquela que se destina ao pagamento pela energia elétrica consumida
sob condi¢des reguladas;

c) tarifa de uso do sistema de distribuicdo — TUSD: aquela que se destina ao pagamento
pelo uso do sistema de distribuicao, estruturada para a aplicacdo de tarifas fixadas em Reais por
megawatt-hora (R$/MWh) e em Reais por quilowatt (R$/kW); e

d) tarifa monomia de fornecimento: aquela que ¢ constituida por valor monetério
aplicavel unicamente ao consumo de energia elétrica ativa, obtida pela conjuncao da componente de
demanda de poténcia e de consumo de energia elétrica que compdem a tarifa bindmia.

LXXVI — tempo de abandono — TAb: tempo, em segundos, de espera do solicitante na
fila antes de abandonar a ligagao telefonica;



LXXVII — tempo de atendimento — TA: tempo, em segundos, apurado entre o inicio do
contato do solicitante com o atendente ou com a unidade de resposta audivel — URA até a
desconexdo da chamada por iniciativa do solicitante;

LXXVIII — tempo de espera — TE: tempo, em segundos, decorrido entre a colocagao da
chamada em espera para o atendimento humano e o inicio do atendimento respectivo, independente
do acesso anterior via atendimento eletronico;

LXXIX — tempo médio de abandono — TMAb: razdo entre o tempo total de abandono,
em segundos, e o total de chamadas abandonadas no mesmo periodo;

LXXX — tempo médio de atendimento — TMA: razdo entre o tempo total despendido
para o atendimento humano, em segundos, ¢ o total de chamadas atendidas;

LXXXI — tempo médio de espera — TME: razdo entre o tempo total de espera, em
segundos, e o total de chamadas atendidas no mesmo periodo;

LXXXII — tensdo primdria de distribui¢do: tensdo disponibilizada no sistema elétrico da
distribuidora, com valores padronizados iguais ou superiores a 2,3 kV;

LXXXIII — tensao secundaria de distribui¢do: tensdo disponibilizada no sistema elétrico
da distribuidora, com valores padronizados inferiores a 2,3 kV;

LXXXIV — terminal de consulta ao consumo individual — TCCI: aquele que, instalado
na unidade consumidora, permite ao consumidor visualizar o registro da medi¢do de energia
elétrica;

LXXXV — unidade consumidora: conjunto composto por instalagdes, ramal de entrada,
equipamentos elétricos, condutores e acessorios, incluida a subestagcdo, quando do fornecimento em
tensao primaria, caracterizado pelo recebimento de energia elétrica em apenas um ponto de entrega,
com medi¢ao individualizada, correspondente a um nico consumidor e localizado em uma mesma
propriedade ou em propriedades contiguas;

LXXXVI — unidade consumidora interligada: aquela cujo consumidor responsavel, seja
o Poder Publico ou seu delegatario, preste o servigo de transporte publico por meio de tragdo
elétrica e que opere eletricamente interligada a outras unidades consumidoras de mesma natureza,
desde que atendidas as condigdes previstas nesta Resolucao;

LXXXVII — unidade de resposta audivel — URA: dispositivo eletronico que, integrado
entre a base de dados da distribuidora e a operadora de servigo telefonico, pode interagir
automaticamente com o solicitante, recebendo ou enviando informagdes, configurando o
autoatendimento;

LXXXVIII — vistoria: procedimento realizado pela distribuidora na unidade
consumidora, previamente a ligagdo, com o fim de verificar sua adequagdo aos padrdes técnicos e
de seguranca da distribuidora; e

LXXXIX — zona especial de interesse social — ZEIS: area urbana instituida pelo Plano

Diretor ou definida por outra lei municipal, destinada predominantemente & moradia de populagao
de baixa renda e sujeita a regras especificas de parcelamento, uso € ocupagao do solo.
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CAPITULO 1
DA UNIDADE CONSUMIDORA

Secéo |
Da Titularidade

Art. 3° A cada consumidor corresponde uma ou mais unidades consumidoras, no
mesmo local ou em locais diversos.

Paragrafo tnico. O atendimento a mais de uma unidade consumidora de um mesmo
consumidor, no mesmo local, condiciona-se a observancia de requisitos técnicos ¢ de seguranga

previstos nas normas e padrdes a que se referem a alinea “a” do inciso I do art. 27.

Secéao 11
Da Classificacdo

Art. 4% A distribuidora deve classificar a unidade consumidora de acordo com a
atividade nela exercida e a finalidade da utilizagdo da energia elétrica, ressalvadas as excecdes

previstas nesta Resolugao.

Paragrafo tnico. A distribuidora deve analisar todos os elementos de caracterizacdo da
unidade consumidora, objetivando a aplicac¢do da tarifa a que o consumidor tiver direito.

Art. 52 A aplicagdo das tarifas deve observar as classes e subclasses estabelecidas neste
artigo.

§ 1° A classe residencial caracteriza-se pelo fornecimento a unidade consumidora com
fim residencial, ressalvado os casos previstos no inciso III do §4° deste artigo, considerando-se as
seguintes subclasses:

I — residencial;

“II — residencial baixa renda;”

(Redagdo dada pela Resolugdo Normativa ANEEL n° 418, de 23.11.2010)

III — residencial baixa renda indigena;

“IV — residencial baixa renda quilombola;

V — residencial baixa renda beneficio de prestacdo continuada da assisténcia social —
BPC; ¢

VI — residencial baixa renda multifamiliar.”
(Redacao dada pela Resolucao Normativa ANEEL n° 418, de 23.11.2010)
§ 2° A classe industrial caracteriza-se pelo fornecimento a unidade consumidora em que

seja desenvolvida atividade industrial, conforme definido na Classificacdo Nacional de Atividades
Economicas — CNAE, assim como o transporte de matéria-prima, insumo ou produto resultante do
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seu processamento, caracterizado como atividade de suporte e sem fim econdmico proprio, desde
que realizado de forma integrada fisicamente a unidade consumidora industrial.

§ 3% A classe comercial, servigos e outras atividades caracteriza-se pelo fornecimento a
unidade consumidora em que seja exercida atividade comercial ou de prestagdo de servigos, a
excegdo dos servigos publicos ou de outra atividade ndo prevista nas demais classes, devendo ser
consideradas as seguintes subclasses:

I — comercial;

IT — servigos de transporte, exceto tragao elétrica;

III — servicos de comunicagdes e telecomunicagoes;

IV — associacdo e entidades filantropicas;

V — templos religiosos;

VI — administracdo condominial: iluminacdo ¢ instalagdes de uso comum de prédio ou
conjunto de edificagdes;

VII - iluminagdo em rodovias: solicitada por quem detenha concessdo ou autorizagdo
para administracao em rodovias;

VIII — semaforos, radares e caAmeras de monitoramento de transito, solicitados por quem
detenha concessao ou autorizacao para controle de transito; e

IX — outros servigos e outras atividades.

§ 4° A classe rural caracteriza-se pelo fornecimento a unidade consumidora que
desenvolva atividade relativa a agropecuaria, incluindo o beneficiamento ou a conservagdo dos
produtos agricolas oriundos da mesma propriedade, sujeita a comprovagao perante a distribuidora,

considerando-se as seguintes subclasses:

I — agropecuaria rural: localizada na éarea rural, cujo consumidor desenvolva atividade
relativa a agropecuaria, incluida a conservagao dos produtos agricolas e o fornecimento para:

a) instalagdes elétricas de pogos de captagdo de agua, para atender propriedade rural
com objetivo agropecuario, desde que nao haja comercializag¢do da adgua; e

b) servico de bombeamento de 4gua destinada a atividade de irrigagao.

Il — agropecudria urbana: localizada na area urbana e cujo consumidor desenvolva
atividade relativa a agropecuaria, observados os seguintes requisitos:

a) a carga instalada na unidade consumidora deve ser predominantemente destinada a
atividade agropecuaria; e

b) o titular da unidade consumidora deve possuir registro de produtor rural, expedido
por o6rgao publico ou outro documento habil que comprove o exercicio da atividade agropecuaria.
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IIT — rural residencial: localizada na area rural, com fim residencial, utilizada por
trabalhador rural ou aposentado nesta condi¢do, incluida a agricultura de subsisténcia;

“IV — cooperativa de eletrificagdo rural: atividade relativa a agropecudria, que atenda os
requisitos estabelecidos na legislagdo e regulamentos aplicaveis, ou outra atividade desenvolvida
em unidade consumidora cuja poténcia disponibilizada seja de até 45 kVA;”

(Redagdo dada pela Resolugdo Normativa ANEEL n° 418, de 23.11.2010)

V — agroindustrial: independente de sua localizacdo, que se dedicar a atividades
agroindustriais, em que sejam promovidos a transformacao ou beneficiamento de produtos advindos
diretamente da agropecuaria, mesmo que oriundos de outras propriedades, desde que a poténcia
disponibilizada seja de até 112,5 kVA;

VI — servico publico de irrigagdo rural: localizada na 4area rural em que seja
desenvolvida a atividade de bombeamento d'agua, para fins de irrigacdo, destinada a atividade
agropecuaria e explorada por entidade pertencente ou vinculada & Administragdo Direta, Indireta ou
Fundagdes de Direito Publico da Unido, dos Estados, DF ou dos Municipios; e

VII — escola agrotécnica: localizada na érea rural, em que sejam desenvolvidas as
atividades de ensino e pesquisa direcionada a agropecudria, sem fins lucrativos, e explorada por
entidade pertencente ou vinculada a Administragdo Direta, Indireta ou Fundagdes de Direito
Publico da Unido, dos Estados, DF ou dos Municipios.

VIII — aquicultura: independente de sua localizagdo, que se dedicar a atividade de
cultivo de organismos em meio aquatico e atender, no caso de localizar-se em area urbana,
cumulativamente, aos seguintes requisitos:

a) a carga instalada na unidade consumidora deve ser predominantemente destinada a
atividade aquicultura; e

b) o titular da unidade consumidora deve possuir registro de produtor rural, expedido
por 6rgdo publico ou outro documento habil, que comprove o exercicio da atividade de aquicultura.

§ 5° A classe poder publico, independente da atividade a ser desenvolvida, caracteriza-
se pelo fornecimento a unidade consumidora solicitado por pessoa juridica de direito publico que
assuma as responsabilidades inerentes a condicdo de consumidor, incluindo a iluminagdo em
rodovias e semaforos, radares e caAmeras de monitoramento de transito, exceto aqueles classificaveis
como servigo publico de irrigacdo rural, escola agrotécnica, iluminacdo publica e servigo publico,
considerando-se as seguintes subclasses:

I — poder publico federal;

IT — poder publico estadual ou distrital; e

IIT — poder ptiblico municipal.

§ 6° A classe iluminag¢do publica, de responsabilidade de pessoa juridica de direito
publico ou por esta delegada mediante concessdao ou autorizagdo, caracteriza-se pelo fornecimento

para iluminagdo de ruas, pragas, avenidas, tineis, passagens subterraneas, jardins, vias, estradas,
passarelas, abrigos de usudrios de transportes coletivos, logradouros de uso comum e livre acesso,
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inclusive a iluminacdo de monumentos, fachadas, fontes luminosas e obras de arte de valor
historico, cultural ou ambiental, localizadas em areas publicas e definidas por meio de legislagao
especifica, exceto o fornecimento de energia elétrica que tenha por objetivo qualquer forma de
propaganda ou publicidade, ou para realizacdo de atividades que visem a interesses econdmicos.

§ 7° A classe servigo publico caracteriza-se pelo fornecimento exclusivo para motores,
maquinas e cargas essenciais a operagao de servigos publicos de dgua, esgoto, saneamento e tragao
elétrica urbana ou ferroviaria, explorados diretamente pelo Poder Publico ou mediante concessao ou
autorizacdo, considerando-se as seguintes subclasses:

I — tragdo elétrica; ¢
II — 4gua, esgoto e saneamento.

§ 8° A classe consumo proprio caracteriza-se pelo fornecimento destinado ao consumo
de energia elétrica das instalacdes da distribuidora.

Art. 6° Quando houver mais de uma atividade na mesma unidade consumidora, sua
classificagdo deve corresponder aquela que apresentar a maior parcela da carga instalada.

§ 1° O consumidor pode solicitar medi¢do em separado, constituindo-se em uma nova
unidade consumidora, desde que viavel tecnicamente.

§ 2° Havendo no mesmo local carga que nio seja exclusiva de atividade relativa a classe
servigo publico, a distribuidora deve exigir a separacdo das cargas com vistas a possibilitar a
instalacdo de medicdo especifica da carga nao-exclusiva.

Art. 7° Quando a reclassificacdo de unidade consumidora implicar altera¢do da tarifa
homologada aplicavel, a distribuidora deve emitir comunicado especifico ao consumidor, no prazo
minimo de 15 (quinze) dias, anteriores a apresentacdo da fatura de energia elétrica subseqiiente a
reclassificagao.

§1° Quando se tratar de unidade consumidora do Grupo A, o comunicado deve informar
ao consumidor, adicionalmente, sobre a necessidade de celebrar aditivo ao contrato de

fornecimento.

§2° O comunicado referido no caput pode ser feito com a inser¢do de mensagem na
fatura de energia elétrica subseqiiente a reclassificagao quando:

I — tratar-se de unidade consumidora pertencente a subclasse baixa renda; ou
IT — ocorrer reducao da tarifa homologada aplicavel.

Art. 82 As unidades consumidoras serdo classificadas nas Subclasses Residencial Baixa
Renda, desde que sejam utilizadas por:

I — familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal —

Cadastro Unico, com renda familiar mensal per capita menor ou igual a meio salario minimo
nacional; ou
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II — quem receba o Beneficio de Prestagdo Continuada da Assisténcia Social — BPC, nos
termos dos arts. 20 ¢ 21 da Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993; ou

III — familia inscrita no Cadastro Unico com renda mensal de até 3 (trés) salarios
minimos, que tenha portador de doenga ou patologia cujo tratamento ou procedimento médico
requeira o uso continuado de aparelhos, equipamentos ou instrumentos que, para o seu
funcionamento, demandem consumo de energia elétrica.

Art. 9% Cada familia terd direito ao beneficio da Tarifa Social de Energia Elétrica -
TSEE em apenas uma unidade consumidora.

§ 1° Cada familia, quando deixar de utilizar a unidade consumidora, deve informar a
distribuidora, que fara as devidas alteracdes com posterior comunicacio a ANEEL por meio
eletronico, conforme orientagdes especificas da ANEEL.

§ 2° (Revogado pela Resolugdo Normativa ANEEL n° 431, de 29.03.2011)

§ 3° Caso seja detectada duplicidade no recebimento da TSEE, o consumidor perdera o
beneficio em todas as unidades consumidoras.

Secéo 1
Da Sazonalidade

Art. 10. A sazonalidade deve ser reconhecida pela distribuidora, para fins de
faturamento, mediante solicitacdo do consumidor, observados os seguintes requisitos:

I — energia elétrica destinada a atividade que utilize matéria-prima advinda diretamente
da agricultura, pecuéria, pesca, ou, ainda, para fins de extracao de sal ou de calcario, este destinado
a agricultura; e

IT — verificagdo, nos 12 (doze) ciclos completos de faturamento anteriores ao da analise,
de valor igual ou inferior a 20% (vinte por cento) para a relacdo entre a soma dos 4 (quatro)
menores € a soma dos 4 (quatro) maiores consumos de energia elétrica ativa.

§ 1% A cada 12 (doze) ciclos consecutivos de faturamento, a partir do més em que for
reconhecida a sazonalidade, a distribuidora deve verificar se permanecem as condi¢gdes requeridas,
devendo, em caso contrario, ndo mais considerar a unidade consumidora como sazonal.

§ 2° Decorridos 12 (doze) ciclos consecutivos de faturamento da suspensdo do
reconhecimento de sazonalidade, o consumidor pode solicitar uma nova analise.

Secéo IV
Do Servico Essencial

Art. 11. Sao considerados servigos ou atividades essenciais aqueles cuja interrupg¢ao
coloque em perigo iminente a sobrevivéncia, a saude ou a seguranga da populacao.

Pardgrafo unico. Para fins de aplicacao do disposto neste artigo, classificam-se como
servigos ou atividades essenciais os desenvolvidos nas unidades consumidoras a seguir indicados:

I — tratamento e abastecimento de dgua; produgdo e distribuicdo de energia elétrica, gas
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e combustiveis;

IT — assisténcia médica e hospitalar;

IIT — unidades hospitalares, institutos médico-legais, centros de hemodidlise e de
armazenamento de sangue, centros de producdo, armazenamento e distribui¢do de vacinas e soros
antidotos;

IV — funerarios;

V —unidade operacional de transporte coletivo;

VI — captagdo e tratamento de esgoto e de lixo;

VII — unidade operacional de servigo publico de telecomunicagdes;

VIII — guarda, uso e controle de substancias radioativas, equipamentos € materiais
nucleares;

IX — processamento de dados ligados a servicos essenciais;
X — centro de controle publico de trafego aéreo, maritimo e urbano;
XI — instalagdes que atendam a sistema rodoferrovidrio e metroviario;

XII — unidade operacional de seguranca publica, tais como, policia militar, policia civil
e corpo de bombeiros;

XIIT — camaras de compensacao bancéria e unidades do Banco Central do Brasil; e
XIV — instalagdes de aduana.

Secao V
Da Tensao de Fornecimento

Art. 12. Compete a distribuidora informar ao interessado a tensdo de fornecimento
para a unidade consumidora, com observancia dos seguintes critérios:

I — tensdo secundéria em rede aérea: quando a carga instalada na unidade consumidora
for igual ou inferior a 75 kW,

IT — tensdo secundaria em sistema subterraneo: até o limite de carga instalada conforme
padrdo de atendimento da distribuidora;

III — tensdo primaria de distribui¢do inferior a 69 kV: quando a carga instalada na
unidade consumidora for superior a 75 kW e a demanda a ser contratada pelo interessado, para o

fornecimento, for igual ou inferior a 2.500 kW; e

IV — tensdo primaria de distribui¢do igual ou superior a 69 kV: quando a demanda a ser
contratada pelo interessado, para o fornecimento, for superior a 2.500 kW.
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§ 1° Quando se tratar de unidade consumidora do grupo A, a informag¢do referida no
caput deve ser efetuada por escrito.

§ 2° Quando for aplicada a tarifa horossazonal na unidade consumidora, deve ser
considerada, para defini¢do da tensdo de fornecimento, a maior demanda contratada.

Art. 13. A distribuidora pode estabelecer tensdo de fornecimento sem observar os
critérios referidos no art. 12, quando:

I — a unidade consumidora tiver equipamento que, pelas caracteristicas de
funcionamento ou poténcia, possa prejudicar a qualidade do fornecimento a outros consumidores;
ou

I — houver conveniéncia técnica e econdmica para o subsistema elétrico da
distribuidora, desde que haja anuéncia do consumidor.

§ 1° O consumidor pode optar por tensdo superior as referidas no art. 12, desde que haja
viabilidade técnica do subsistema elétrico, sendo de sua responsabilidade os investimentos
adicionais necessarios ao atendimento.

§ 2° O enquadramento em um dos incisos de que trata o caput deste artigo obriga as
partes a inclusdo de clausula no Contrato de Fornecimento, detalhando as razdes para sua utilizagao.

§ 3° O consumidor, titular de unidade consumidora com caracteristicas de atendimento
em tensdo secunddria, exceto nos casos de sistemas subterraneos em tensdo secundaria, pode optar
por tensdo primaria de distribui¢do, desde que haja viabilidade técnica do subsistema elétrico e
assuma os investimentos adicionais necessarios ao atendimento.

Secao VI
Do Ponto de Entrega

Art. 14. “O ponto de entrega ¢ a conexao do sistema elétrico da distribuidora com a
unidade consumidora e situa-se no limite da via publica com a propriedade onde esteja localizada a
unidade consumidora, exceto quando:”

(Redacao dada pela Resolucao Normativa ANEEL n° 418, de 23.11.2010)

I — existir propriedade de terceiros, em area urbana, entre a via publica e a propriedade
onde esteja localizada a unidade consumidora, caso em que o ponto de entrega se situard no limite
da via publica com a primeira propriedade;

II — a unidade consumidora, em area rural, for atendida em tensdo secundaria de
distribui¢do, caso em que o ponto de entrega se situard no local de consumo, ainda que dentro da
propriedade do consumidor, observadas as normas e padrdes a que se referem a alinea “a” do inciso
I do art. 27;

IIT — a unidade consumidora, em area rural, for atendida em tensdo primaria de

distribuicao e a rede elétrica da distribuidora ndo atravessar a propriedade do consumidor, caso em
que o ponto de entrega se situara na primeira estrutura na propriedade do consumidor;
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IV — a unidade consumidora, em area rural, for atendida em tensdo primaria de
distribuicdo e a rede elétrica da distribuidora atravessar a propriedade do consumidor, caso em que
o ponto de entrega se situara na primeira estrutura de derivacao da rede nessa propriedade;

V — tratar-se de rede de propriedade do consumidor, com ato autorizativo do Poder
Concedente, caso em que o ponto de entrega se situard na primeira estrutura dessa rede;

VI — tratar-se de condominio horizontal, onde a rede elétrica interna ndo seja de
propriedade da distribuidora, caso em que o ponto de entrega se situard no limite da via publica com
o condominio horizontal;

VII — tratar-se de condominio horizontal, onde a rede elétrica interna seja de
propriedade da distribuidora, caso em que o ponto de entrega se situard no limite da via interna com
a propriedade onde esteja localizada a unidade consumidora;

VIII — tratar-se de fornecimento a edificagdes com multiplas unidades consumidoras,
em que os equipamentos de transformagdo da distribuidora estejam instalados no interior da
propriedade, caso em que o ponto de entrega se situara na entrada do barramento geral; e

IX — tratar-se de ativos de iluminagdo publica, pertencentes ao Poder Publico Municipal,
caso em que o ponto de entrega se situard na conexdo da rede elétrica da distribuidora com as
instalacdes elétricas de iluminagdo publica.

§ 1° Quando a distribuidora atender novo interessado a partir do ramal de entrada de
outro consumidor, o ponto de entrega de sua unidade consumidora deve ser deslocado para o ponto
de derivacao.

“§ 2° Havendo interesse do consumidor em ser atendido por ramal de entrada
subterraneo a partir de poste de propriedade da distribuidora, observadas a viabilidade técnica e as
normas distribuidora, o ponto de entrega situar-se-4 na conexao deste ramal com a rede da
distribuidora, desde que esse ramal ndo ultrapasse propriedades de terceiros ou vias publicas, exceto
cal¢adas.

§ 3°Na hipétese do pardgrafo anterior, o consumidor assume integralmente os custos
adicionais decorrentes e de eventuais modificagdes futuras, bem como se responsabiliza pela
obtencdo de autorizacao do poder publico para execugao da obra de sua responsabilidade.”

(Redacao dada pela Resolucao Normativa ANEEL n° 418, de 23.11.2010)

§ 4° Por conveniéncia técnica, o ponto de entrega pode se situar dentro da propriedade
do consumidor, desde que observados os padrdes a que se referem a alinea “a” do inciso I do art.
27.

Art. 15. A distribuidora deve adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar o
fornecimento, operar € manter o seu sistema elétrico até o ponto de entrega, caracterizado como o
limite de sua responsabilidade, observadas as condigdes estabelecidas na legislagdao e regulamentos
aplicaveis.

Paragrafo tinico. O consumidor titular de unidade consumidora do grupo A ¢
responsavel pelas instalagdes necessarias ao abaixamento da tensdo, transporte de energia e
protecdo dos sistemas, além do ponto de entrega.
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Secao VII
Da Subestacdo Compartilhada

Art. 16. O fornecimento de energia elétrica a mais de uma unidade consumidora do
grupo A pode ser efetuado por meio de subestagdo compartilhada, desde que atendidos os requisitos
técnicos da distribuidora e observadas as seguintes condigoes:

I — as unidades consumidoras devem estar localizadas em uma mesma propriedade ou
em propriedades contiguas, sendo vedada a utilizacdo de vias publicas, de passagem aérea ou
subterranea e de propriedades de terceiros ndo envolvidos no referido compartilhamento; e

I — a existéncia de prévio acordo entre os consumidores participantes do
compartilhamento, no caso de adesdo de outras unidades consumidoras além daquelas inicialmente
pactuadas.

§ 1° O compartilhamento de subestagdo pertencente a consumidor responsavel por
unidade consumidora do grupo A, mediante acordo entre as partes, pode ser realizado com a
distribuidora para atendimento a unidades consumidoras de sua responsabilidade, desde que haja
conveniéncias técnica e econdmica para seu sistema elétrico.

§ 2° Nido se aplica o inciso I as unidades consumidoras prestadoras do servigo de
transporte publico por meio de tracdo elétrica de que trata o art. 20, desde que tenham sido
cumpridas todas as exigéncias legais, inclusive a obtengdo de licenca, autorizagdo ou aprovagao das
autoridades competentes;

§ 3° Na hipotese de um titular de unidade consumidora de subestagdo compartilhada
tornar-se consumidor livre, a medi¢do de todas as unidades consumidoras dessa subestacdo deve
obedecer a especificacao técnica definida em regulamentagao especifica.

Secéo VIII
Das Edificacdes com Multiplas Unidades Consumidoras

Art. 17. Em edificagdo com multiplas unidades, cuja utilizacdo da energia elétrica
ocorra de forma independente, cada fracdo caracterizada por uso individualizado constitui uma
unidade consumidora.

Paragrafo unico. As instalagdes para atendimento das dreas de uso comum constituem
uma unidade consumidora de responsabilidade do condominio, da administragao ou do proprietario
do empreendimento.

Art.18. A edificagdo com maultiplas unidades consumidoras, cuja atividade
predominante seja o comércio ou a prestacdo de servigos, na qual as pessoas fisicas ou juridicas
utilizem energia elétrica em apenas um ponto de entrega, pode ser considerada uma tnica unidade
consumidora, desde que atendidas, cumulativamente, as seguintes condigdes:

I — que a propriedade de todos os compartimentos do imdvel, prédio ou conjunto de
edificagdes, seja de apenas uma pessoa fisica ou juridica e que ela esteja sob a responsabilidade
administrativa de organizagdo incumbida da prestacao de servigos comuns aos seus integrantes;

IT — que organizacdo regularmente instituida se responsabilize pela prestagdao dos
servigos comuns a seus integrantes; e
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III — que o valor da fatura relativa ao fornecimento ou conexdo e uso do sistema elétrico
seja rateado entre todos os integrantes, sem qualquer acréscimo.

Paragrafo tnico. Cabe a organizacdo manifestar-se, por escrito, sobre a opgdo pelo
fornecimento de energia elétrica nas condigdes previstas neste artigo.

Art. 19. “Em empreendimentos com multiplas unidades consumidoras, a medi¢ao para
faturamento em cada local de consumo pode ser implementada de acordo com os procedimentos
estabelecidos neste artigo.”

(Redagao dada pela Resolugdo Normativa ANEEL n°® 418, de 23.11.2010)

§ 1° A distribuidora deve instalar medigdo totalizadora para faturamento entre o ponto
de entrega e a entrada do barramento geral.

§ 2° O empreendimento deve ter suas instalagdes elétricas internas adaptadas de forma a
permitir a instalagdo de medidores para:

I — o faturamento das novas unidades consumidoras; e

IT — a determinagdo da demanda correspondente as unidades consumidoras do grupo B,
quando necessdria a apuragdo do faturamento de unidade consumidora do grupo A por meio da
medigao totalizadora.

§ 3° Deve ser emitido ao responsavel instituido para a administragio do
empreendimento, segundo o(s) contrato(s) firmado(s), o faturamento da demanda e da energia
elétrica, respectivamente, pela diferenga positiva entre:

I — quando se tratar de unidade consumidora do grupo A, a demanda apurada pela
medicao totalizadora e aquelas correspondentes as unidades consumidoras do grupo B e do grupo
A, de forma sincronizada e conforme o intervalo minimo para faturamento; e

Il — a energia elétrica apurada entre a medi¢do totalizadora e a integralizacdo das
medig¢des individuais de cada unidade consumidora.

§ 4° Cabe ao responsavel manifestar, por escrito, a op¢do pelo faturamento nas
condi¢des previstas neste artigo, desde que anuida pelos demais integrantes do empreendimento ao
tempo da solicitagao.

§ 5° As condigdes para a medi¢do individualizada devem constar de instrumento
contratual especifico, a ser firmado por todos os envolvidos.

§ 6° O eventual compartilhamento de subestacdo de propriedade de consumidores
responsaveis por unidades consumidoras do grupo A com a distribuidora deve constar do
instrumento referido no § 5°.

§ 7° Os custos associados a implementagdo do disposto neste artigo sdo de
responsabilidade dos consumidores interessados.

Secéo IX
Do Transporte Publico por meio de Tracao Elétrica
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Art. 20. Unidades consumidoras prestadoras do servigo de transporte publico por meio
de tracdo elétrica podem operar eletricamente interligadas, observando-se que:

I — a interligagdo elétrica condiciona-se a observancia dos requisitos técnicos e de
seguranga previstos em normas ou padrdes de todas as distribuidoras em cujas areas de concessao
ou permissdo se situem quaisquer das unidades consumidoras interligadas;

IT — somente podem operar de forma interligada as unidades consumidoras que possuam
mesma natureza e contratagdo individualizada, assim como sejam instalados medidores nos pontos
de entrega e interligagdes que permitam o faturamento correspondente & contratacdo de cada
unidade consumidora;

I — compete ao consumidor elaborar o estudo técnico que demonstre a distribuidora as
possibilidades de remanejamento de carga, decorrentes de sua configuracao operativa, privilegiando
o uso racional do sistema elétrico, assim como declarar a parcela correspondente a cada unidade
consumidora localizada na respectiva area de concessdo; e

IV — a eventual necessidade de investimento no sistema elétrico da distribuidora, com
vistas ao atendimento na forma do disposto no inciso III, deve observar a regulamentagao vigente.

Secdo X
Da lluminacéo Publica

Art. 21. A responsabilidade pelos servicos de elaboragcdo de projeto, implantacao,
expansdo, operagdo ¢ manutencdo das instalacdes de iluminacdo publica ¢ de pessoa juridica de
direito publico ou por esta delegada mediante concessao ou autorizagao.

Pardgrafo Unico. A distribuidora pode prestar esses servicos mediante celebracdo de
contrato especifico para tal fim, ficando a pessoa juridica de direito publico responsavel pelas
despesas decorrentes.

Art. 22. No caso de fornecimento efetuado a partir de circuito exclusivo, a
distribuidora deve instalar os respectivos equipamentos de medi¢do, quando houver conveniéncia
técnica ou solicitacao do Poder Publico.

Art. 23. As reclamacgdes formuladas pelo Poder Publico com relagdo a iluminagao
publica devem ser analisadas pela agéncia estadual conveniada, ou ainda pela ANEEL, apenas no
que concerne as clausulas contidas no respectivo contrato de fornecimento acordado entre as partes.

Art. 24. Para fins de faturamento da energia elétrica destinada a iluminagdo publica ou
a iluminacao de vias internas de condominios, o tempo a ser considerado para consumo diario deve
ser de 11 (onze) horas e 52 (cinquenta e dois) minutos, ressalvado o caso de logradouros que
necessitem de iluminagdo permanente, em que o tempo ¢ de 24 (vinte e quatro) horas por dia do
periodo de fornecimento.

§ 1° O tempo a ser considerado para consumo diario pode ser diferente do estabelecido
no caput, apos estudo realizado pelo consumidor e a distribuidora junto ao Observatorio Nacional,
devidamente aprovado pela ANEEL.

§ 2° A tarifa aplicavel ao fornecimento de energia elétrica para iluminagio publica é a
Tarifa B4a.
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Art. 25. Para fins de faturamento, a energia elétrica consumida pelos equipamentos
auxiliares de iluminagdo publica deve ser calculada com base nas normas especificas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, em dados do fabricante dos equipamentos ou em ensaios
realizados em laboratérios credenciados por o6rgdo oficial, devendo as condi¢des pactuadas
constarem do contrato.

Art. 26. Caso sejam instalados equipamentos automaticos de controle de carga que
reduzam o consumo de energia elétrica do sistema de iluminacdo publica, devidamente comprovado
e reconhecido por 6rgdo oficial e competente, a distribuidora deve proceder a revisdo da estimativa
de consumo e considerar a redu¢do proporcionada por tais equipamentos.

Paragrafo inico. A implantacdo do sistema de equipamento automatico de controle de
carga deve ser precedida de apresentagdo de projeto técnico especifico a distribuidora.

CAPITULO 111
DO ATENDIMENTO INICIAL

Secéo |
Da Solicitacdo do Fornecimento

Art. 27. Efetivada a solicitacdo de fornecimento, a distribuidora deve cientificar o
interessado quanto a:

I — obrigatoriedade de:

a) observancia, na unidade consumidora, das normas e padrdes disponibilizados pela
distribuidora, assim como daquelas expedidas pelos orgdos oficiais competentes, naquilo que
couber e ndo dispuser contrariamente a regulamentacao da ANEEL;

b) instalagdo, pelo interessado, quando exigido pela distribuidora, em locais apropriados
de livre e facil acesso, de caixas, quadros, painéis ou cubiculos destinados a instalacdo de
medidores, transformadores de medi¢ao e outros aparelhos da distribuidora necessarios a medigao
de consumo de energia elétrica e demanda de poténcia, quando houver, e a protecdo destas
instalagoes;

c¢) declaragdo descritiva da carga instalada na unidade consumidora;

d) celebragao prévia dos contratos pertinentes;

e) aceitacdo dos termos do contrato de adesao pelo interessado;

f) fornecimento de informagdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na
unidade consumidora, a finalidade da utilizacdo da energia elétrica, da necessidade de comunicar

eventuais alteracdes supervenientes e o local de entrega da fatura;

g) apresentacdo dos documentos relativos a sua constituicdo, ao seu registro e do(s)
seu(s) representante(s) legal(is), quando pessoa juridica; e

h) apresentacdo do original do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, desde que ndo esteja
em situacdo cadastral cancelada ou anulada de acordo com Instrucdo Normativa da Receita Federal,
e Carteira de Identidade ou, na inexisténcia desta, de outro documento de identificacdo oficial com
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foto, e apenas o Registro Administrativo de Nascimento Indigena — RANI no caso de indigenas.
II — necessidade eventual de:

a) execugdo de obras, servigos nas redes, instalagao de equipamentos da distribuidora ou
do interessado, conforme a tensdo de fornecimento e a carga instalada a ser atendida;

b) construcdo, pelo interessado, em local de livre e facil acesso, em condi¢des
adequadas de iluminagdo, ventilagdo e seguranca, de compartimento destinado, exclusivamente, a
instalacdo de equipamentos de transformacdo e protecdo da distribuidora ou do interessado,
necessarios ao atendimento das unidades consumidoras da edificagao;

c) obtengdo de autorizagdo federal para constru¢do de rede destinada a uso exclusivo do
interessado;

d) apresentagdo de licenca emitida pelo 6rgado ambiental competente, quando a extensao
de rede ou a unidade consumidora ocupar area de unidades de conservagdo da natureza, conforme
definidas em legislacdo especifica;

e) participagdo financeira do interessado, nos termos desta Resolugao;

f) adocdo, pelo interessado, de providéncias necessdrias a obtencdo de beneficios
tarifarios previstos em legislacao;

g) aprovagao do projeto de extensdo de rede, antes do inicio das obras; e

h) apresentagdo de documento que comprove a propriedade ou posse do imével, para
fins de alteracao da titularidade de unidade consumidora.

§ 1° O prazo para atendimento, sem Onus de qualquer espécie para o interessado, deve
obedecer, quando for o caso, ao plano de universalizagdo, aprovado pela ANEEL.

§ 2% A distribuidora deve entregar ao interessado, por escrito, a informagéo referida no §
1°, e manter cadastro especifico para efeito de fiscalizagdo.

§ 3° A analise e avalia¢do de documentos pela distribuidora nio constituem justificativa
para ampliacdo dos prazos de atendimento definidos, desde que atendidas as disposicdes desta
Resolugao.

§ 4° A apresentagio dos documentos originais constantes da alinea “h” do inciso I pode,
a critério da concessionaria, ser efetuada quando da inspe¢do do padrao de entrada da unidade
consumidora, da leitura para o Gltimo faturamento da relacdo contratual anterior, ou de quaisquer
outros procedimentos similares que permitam a comprovacao da identidade do solicitante.

§ 5° A distribuidora deve informar ao interessado, por escrito, se a medi¢do sera
externa.

§ 6° As distribuidoras devem oferecer ao solicitante de pedido de ligagdo ou de
alteracdo de titularidade, das classes residencial e rural, todas as informagdes sobre os critérios
definidos na Lei n® 12.212, de 2010, para o enquadramento nas Subclasses Residencial Baixa
Renda.
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§ 7° A distribuidora deve cadastrar as unidades consumidoras onde pessoas utilizem
equipamentos elétricos essenciais a sobrevivéncia humana, apds solicitacdo expressa do titular da
unidade consumidora, mediante comprovagao médica.

§ 8% Havendo alocagido de recursos a titulo de subveng¢do econdmica, oriundos de
programas de eletrificagdo instituidos por ato especifico, com vistas a instalacdo de padrdao de
entrada e instalacdes internas da unidade consumidora, a distribuidora deve aplica-los, em
conformidade com o estabelecido no respectivo ato, exceto nos casos em que haja manifestacdo em
contrario, apresentada formalmente pelo interessado.

Art. 28. Para aplicacdo da TSEE, um dos integrantes de cada familia, que atenda a
uma das condigdes dispostas no art. 8°, deve informar a distribuidora:

I — nome;
IT — Numero de Identificacao Social — NIS;

Il — CPF e Carteira de Identidade ou, na inexisténcia desta, outro documento de
identificacao oficial com foto; e

IV — se a familia ¢ indigena ou quilombola.

§ 1° No caso de existéncia de portador de doenga ou patologia, um dos integrantes da
familia deverd ainda comprovar a necessidade do uso continuado de aparelhos, equipamentos ou
instrumentos que, para o seu funcionamento, necessitem de energia elétrica, nos termos do
regulamento especifico.

§ 2° O beneficiario do BPC deve informar a distribuidora apenas o Numero do
Beneficio — NB ou Numero de Identificagdo do Trabalhador — NIT, além do disposto nos incisos I,
lelV.

§ 3° Caso o beneficiario do BPC seja indigena ou quilombola e almeje receber o
desconto descrito no § 1° do art. 110, também deve estar incluido no Cadastro Unico e deve
informar o NIS.

§ 4° Caso as familias indigenas ndo possuam os documentos definidos no inciso III, sera
admitido o documento RANI.

§ 5° No caso de habitagdes multifamiliares, para continuidade do beneficio, as familias
devem atualizar as informagdes dispostas neste artigo a cada 12 (doze) meses ou em prazo inferior

quando solicitado pela distribuidora.

Art. 29. Para o atendimento a unidade consumidora cuja contratacdo for efetuada por
meio da celebracao do Contrato de Compra de Energia Regulada — CCER, deve-se observar que:

I — a formalizagao da solicitagdo de que trata o caput deve ser efetivada mediante
celebracdo do CCER;

II — quando se tratar de unidades consumidoras conectadas a Rede Basica, a celebragdo
do CCER deve ser efetivada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data em que a

24



distribuidora estd obrigada a declarar sua necessidade de compra de energia elétrica para o leilao
“A-5”, efetivando-se a entrega no quinto ano subsequente;

IIT — a distribuidora pode, a seu critério, efetuar o atendimento em prazo inferior,
vedado o repasse de eventuais repercussdes no computo de suas tarifas; e

IV — quando inexistirem dados histéricos de consumo da distribuidora, compete ao
consumidor informar a média de consumo projetada para o prazo de vigéncia contratual a
distribuidora.

Secao Il
Da Vistoria

Art. 30. A vistoria da unidade consumidora deve ser efetuada em até 3 (trés) dias uteis
na area urbana e 5 (cinco) dias tteis na area rural, contados da data da solicitacdo de fornecimento
ou do pedido de nova vistoria, ressalvados os casos de aprovagdo de projeto.

§ 1° Ocorrendo reprovagdo das instalagdes de entrada de energia elétrica, a distribuidora
deve informar ao interessado, por escrito, em até 3 (trés) dias tteis, o respectivo motivo ¢ as
providéncias corretivas necessarias.

“§ 2° Na hipotese do § 1°, a distribuidora deve realizar nova vistoria e efetuar a ligagdo
da unidade consumidora nos prazos estabelecidos no art. 31, caso sanados todos os motivos da
reprovacdo em vistoria anterior, observados os prazos do caput, apds solicitagdo do interessado.”

(Redagdo dada pela Resolugao Normativa ANEEL n° 418, de 23.11.2010)

Secéo 111
Dos Prazos de Ligacéo

Art. 31. A ligacdo de unidade consumidora deve ser efetuada de acordo com os prazos
maximos a seguir fixados:

I — 2 (dois) dias tteis para unidade consumidora do grupo B, localizada em éarea urbana;

IT — 5 (cinco) dias uteis para unidade consumidora do grupo B, localizada em area rural;

IIT — 7 (sete) dias uteis para unidade consumidora do grupo A.

Paragrafo nico. Os prazos fixados neste artigo devem ser contados a partir da data da
aprovacao das instalacdes e do cumprimento das demais condigdes regulamentares pertinentes.

Secéo IV
Do Orgcamento e das Obras para Viabilizagdo do Fornecimento

Art. 32. A distribuidora tem o prazo de 30 (trinta) dias, contado da data da solicitagao

de fornecimento, de aumento de carga ou de alteracdo da tensdo de fornecimento, para elaborar os
estudos, orcamentos, projetos e informar ao interessado, por escrito, quando:
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I — inexistir rede de distribuicdo que possibilite o pronto atendimento da unidade
consumidora;

IT — a rede necessitar de reforma ou ampliagdo; ou
IIT — o fornecimento depender de constru¢do de ramal subterraneo.

§ 1° No documento formal encaminhado pela distribuidora ao interessado, devem ser
informados as condi¢des de fornecimento, requisitos técnicos e respectivos prazos, contendo:

I — obrigatoriamente:
a) relagdo das obras e servigos necessarios, no sistema de distribui¢ao;
b) prazo de inicio e de conclusdo das obras, observado o disposto nos arts. 34 ¢ 35; ¢

¢) caracteristicas do sistema de distribuicao acessado e do ponto de entrega, incluindo
requisitos técnicos, como tensdo nominal de fornecimento.

IT — adicionalmente, quando couber:

a) orcamento da obra, contendo a memoria de célculo dos custos orgados, do encargo de
responsabilidade da distribuidora e da participagdo financeira do consumidor;

b) cronograma fisico-financeiro para execucgao das obras;

¢) céalculo do fator de demanda, conforme o § 7° do art. 43;

d) detalhamento da aplicagdo dos descontos a que se refere o § 9° do art. 43;

e) detalhamento da aplicag¢do da proporcao entre a demanda a ser atendida ou acrescida,
no caso de aumento de carga, ¢ a demanda a ser disponibilizada pelas obras de extensao, reforco ou
melhoria na rede, conforme disposto no art. 43.

f) informacgdes gerais relacionadas ao local da ligagdo, como tipo de terreno, faixa de
passagem, caracteristicas mecanicas das instalagdes, sistemas de prote¢do, controle e
telecomunicagdes disponiveis;

g) obrigag¢des do interessado;

h) classificacdo da atividade;

1) tarifas aplicaveis;

j) limites e indicadores de continuidade;

k) especificacdo dos contratos a serem celebrados; e

1) reforcos ou ampliacdes necessarios na Rede Basica ou instalagdes de outros agentes,

incluindo, conforme o caso, cronograma de execu¢dao fundamentado em parecer de acesso emitido
pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico - ONS.
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§ 2° Havendo necessidade de execugdo de estudos, obras de reforgo ou ampliagdo na
Rede Bésica ou instalagdes de outros agentes, o prazo de que trata este artigo deverd observar as
disposi¢des estabelecidas pelos Procedimentos de Distribui¢do ou Procedimentos de Rede.

Art. 33. O interessado tem o prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds a data do
recebimento das informagdes de que trata o art. 32, para manifestar, por escrito, a distribuidora sua
op¢ao por:

I — aceitar os prazos ¢ condi¢des, estipulados pela distribuidora;

IT — solicitar antecipagdo no atendimento mediante aporte de recursos; ou

IIT — executar a obra diretamente, observado o disposto no art. 37.

§ 1° No caso do atendimento sem Onus de que tratam os arts. 40 ¢ 41, a ndo
manifestagdo do interessado no prazo estabelecido no caput caracteriza sua concordancia com
relacdo a prazos e condi¢des informados pela distribuidora.

§ 2° Findo o prazo de que trata o caput deste artigo, sem que haja manifestagdo do
interessado sobre a sua op¢do pela forma de execugdo da obra, ressalvado o caso previsto no § 1°, o

or¢amento apresentado pela distribuidora perde a validade.

§ 3° O pagamento da participagdo financeira do consumidor caracteriza a opgdo pela
execucao da obra de acordo com o orcamento e o cronograma apresentados pela distribuidora.

Secéo V
Dos Prazos de Execucéo das Obras

Art. 34. Satisfeitas, pelo interessado, as condicdes estabelecidas na legislagdo
aplicavel, a distribuidora tem o prazo méaximo de 45 (quarenta e cinco) dias para iniciar as obras,
observado o disposto no art. 33.

Paragrafo tinico. Tratando-se de obras enquadradas no § 2° do art. 32, devem ser
observadas as disposi¢des estabelecidas nos Procedimentos de Distribui¢do ou Procedimentos de

Rede.

Art. 35. Os prazos estabelecidos ou pactuados, para inicio e conclusdo das obras a
cargo da distribuidora, devem ser suspensos, quando:

I — o interessado ndo apresentar as informagdes sob sua responsabilidade;

IT — cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenga, autorizagdo ou
aprovacao de autoridade competente;

III — ndo for obtida a serviddo de passagem ou via de acesso necessaria a execugao dos
trabalhos; ou

IV — em casos fortuitos ou de for¢a maior.

Pardgrafo tinico. Os prazos continuam a fluir depois de sanado o motivo da suspensao.
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Secéo VI
Da Antecipagdo do Atendimento com Aporte de Recursos

Art. 36. Com o objetivo de antecipar o atendimento, o interessado, individualmente ou
em conjunto, ¢ a Administragdo Publica Direta ou Indireta podem aportar recursos, em parte ou no
todo, para a distribuidora.

§ 1° Para os atendimentos enquadrados nos arts. 40 e 41, antes do ano limite da
universalizagdo, os recursos antecipados pelo interessado devem ser restituidos pela distribuidora
até o ano em que o atendimento a solicitagdo de fornecimento seria efetivado segundo o plano de
universalizagdo de energia elétrica da distribuidora, atualizados com base no Indice Geral de Precos
do Mercado — IGP-M, da Fundacdo Getalio Vargas, quando positivo, acrescidos de juros a razdo de
0,5% (meio por cento) ao més, no mesmo numero de parcelas em que foram desembolsados pelo
solicitante.

§ 2° Para os atendimentos enquadrados no inciso II do art. 40, apos o ano limite da
universalizagdo, os recursos antecipados pelo interessado devem ser restituidos pela distribuidora,
atualizados com base no IGP-M, quando positivo, no prazo de até 3 (trés) meses apds a energizagao
da unidade consumidora.

§ 3° Para os casos que se enquadrem no art. 42, os recursos antecipados pelo
interessado, relativos a parcela dos encargos de responsabilidade da distribuidora, devem ser
restituidos pela distribuidora, atualizados com base no IGP-M, quando positivo, no prazo de até 3
(trés) meses, apos a energizagdo da unidade consumidora, em espécie ou outra forma escolhida de
comum acordo entre as partes.

Secao VII
Da Execucéo da Obra pelo Interessado

Art. 37. O interessado, individualmente ou em conjunto, ¢ a Administracdo Publica
Direta ou Indireta podem optar pela execugdo das obras de extensdo de rede, reforgo ou
modifica¢do da rede existente.

§ 1° Para os atendimentos de que tratam os arts. 40 e 41, o valor a ser restituido, quando
o interessado optar pela execucdo da obra, deve ser o menor entre o custo da obra por esse
comprovado e o constante do orgamento entregue pela distribuidora, atualizado com base no IGP-
M, quando positivo, acrescido de juros a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, devendo ser
restituido pela distribuidora em uma unica parcela até o ano em que o atendimento a solicitacdo de
fornecimento seria efetivado segundo o plano de universalizagdo de energia elétrica da
distribuidora.

§ 2° Para os casos de que trata o art. 42, a distribuidora deve efetuar a restitui¢do do
menor valor entre o custo da obra comprovado pelo interessado, o constante do or¢amento entregue
pela distribuidora e o encargo de responsabilidade da distribuidora, atualizado com base no IGP-M,
quando positivo, e restituido no prazo de até 3 (trés) meses apds a energizacdo da unidade
consumidora.

§ 3° Na execugdo da obra pelo interessado, devem ser observadas as seguintes
condigoes:

I — a obra pode ser executada por terceiro legalmente habilitado, previamente
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qualificado e com registro no competente conselho de classe, contratado pelo interessado;

II — a distribuidora deve disponibilizar ao interessado as normas, os padrdes técnicos e
demais informagdes técnicas pertinentes quando solicitadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias
apods a op¢ao pela execugdo da obra, devendo, no minimo:

a) orientar quanto ao cumprimento de exigéncias estabelecidas;

b) fornecer as especifica¢des técnicas de materiais e equipamentos;
¢) informar os requisitos de seguranga e protecao;

d) informar que a obra ser4 fiscalizada antes do seu recebimento; e

e) alertar que a nao-conformidade com as normas e os padrdes a que se referem a alinea
“a” do inciso I do art. 27 implica a recusa do recebimento das instalagdes e da ligacdo da unidade
consumidora, até¢ que sejam atendidos os requisitos estabelecidos no projeto aprovado.

IIT — a distribuidora tem o prazo maximo de 30 (trinta) dias para informar ao interessado
o resultado da andlise do projeto apds sua apresentagdo, com eventuais ressalvas e, quando for o
caso, 0s respectivos motivos de reprovagdo e as providéncias corretivas necessarias;

IV — em caso de reprovacdo do projeto, o interessado pode solicitar nova analise,
observado o prazo estabelecido no inciso III deste paragrafo, exceto quando ficar caracterizado que
a distribuidora ndo tenha informado previamente os motivos de reprovagdo existentes na analise
anterior, sendo que, neste caso, o prazo de reanalise ¢ de 10 (dez) dias;

V — os materiais e equipamentos utilizados na execucao direta da obra pelo interessado
devem ser novos e atender as especificagdes fornecidas pela distribuidora, acompanhados das
respectivas notas fiscais e termos de garantia dos fabricantes, sendo vedada a utilizagdo de materiais
ou equipamentos reformados ou reaproveitados;

VI — todos os procedimentos vinculados ao disposto nos incisos II, III e IV deste
paragrafo, inclusive vistoria e comissionamento para fins de incorporagdo aos bens e instalagcdes da
distribuidora, devem ser realizados sem Onus para o interessado, ressalvadas as disposi¢oes
especificas desta Resolucao;

VII — a execug¢ao da obra pelo interessado ndo pode vincular-se a exigéncia de
fornecimento de quaisquer equipamentos ou servigos pela distribuidora, exceto aqueles previstos
nos incisos II, Il e IV;

VIII — as obras executadas pelo interessado devem ser previamente acordadas entre este
e a distribuidora; e

IX — nos casos de refor¢os ou de modificagdes em redes existentes, a distribuidora deve

fornecer autorizagdo por escrito ao interessado, informando data, hora e prazo compativeis com a
execugao dos servigos.

Secao VIII
Do Atraso na Restitui¢do e na Contabilizagéo
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Art. 38. “O atraso no pagamento dos valores das parcelas a serem restituidas aos
consumidores a que se referem os arts. 36 e 37, além da atualizag¢do neles prevista, implica cobranga
de multa de 5% (cinco por cento) sobre o montante final da parcela em atraso, acrescido de juros de
mora de 1% (um por cento) ao més calculado pro rata die.”

(Redagdo dada pela Resolu¢ao Normativa ANEEL n°® 418, de 23.11.2010)

Art. 39. Os valores correspondentes a antecipagdo de recursos, de que tratam os arts.
36 e 37, devem ser registrados, contabilmente, em conta especifica, pela distribuidora, conforme
disposto no Manual de Contabilidade do Servigo Publico de Energia Elétrica.

Secéo IX
Das Obras de Responsabilidade da Distribuidora
Art. 40. A distribuidora deve atender, gratuitamente, a solicitagdo de fornecimento
para unidade consumidora, localizada em propriedade ainda ndo atendida, cuja carga instalada seja
menor ou igual a 50 kW, a ser enquadrada no grupo B, que possa ser efetivada:

I — mediante extensdo de rede, em tensdo inferior a 2,3 kV, inclusive instalagdo ou
substitui¢do de transformador, ainda que seja necessario realizar refor¢o ou melhoramento na rede
em tensdo igual ou inferior a 138 kV; ou

IT — em tensao inferior a 2,3 kV, ainda que seja necessaria a extensdo de rede em tensao
igual ou inferior a 138 kV, observado o respectivo plano de universalizacdo de energia elétrica da
distribuidora.

Art. 41. A distribuidora deve atender, gratuitamente, a solicitacdo de aumento de
carga de unidade consumidora do grupo B, desde que a carga instalada apo6s o aumento nao
ultrapasse 50 kW e ndo seja necessario realizar acréscimo de fases da rede em tensdo igual ou
superior a 2,3 kV.

Secéao X
Das Obras com Participacdo Financeira do Consumidor

Art. 42. Para o atendimento as solicitagdes de aumento de carga ou conexdo de
unidade consumidora que nao se enquadrem nas situagdes previstas nos arts. 40, 41 e 44, deve ser
calculado o encargo de responsabilidade da distribuidora, assim como a eventual participacio
financeira do consumidor, conforme disposi¢des contidas nesta Resolucdo, observadas ainda as
seguintes condi¢des:

I — a execucdo da obra pela distribuidora deve ser precedida da assinatura de contrato
especifico com o interessado, no qual devem estar discriminados as etapas e o prazo de
implementagdo das obras, as condi¢cdes de pagamento da participacdo financeira do consumidor,
além de outras condic¢odes vinculadas ao atendimento;

IT — ¢ assegurada ao interessado a opgdo pelo pagamento parcelado da participagao
financeira de sua responsabilidade, de acordo com as etapas e o prazo de implementagdo da obra,
observado o respectivo cronograma fisico-financeiro;

IIT — no caso de solicitagdes de atendimento para unidades consumidoras com tensao
maior que 2,3 kV, a execucdo da obra pela distribuidora deve ser precedida da assinatura, pelo
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interessado e pela distribuidora, conforme o caso, do Contrato de Fornecimento ou do Contrato de
Conexao ao Sistema de Distribuicdo — CCD e do Contrato de Uso do Sistema de Distribuigdo —
CUSD; e

IV — os bens e instalagdes oriundos das obras, de que trata este artigo, devem ser
cadastrados e incorporados ao Ativo Imobilizado em Servigo da distribuidora na respectiva
conclusdo, tendo como referéncia a data de energizagdo da rede, contabilizando-se os valores da
correspondente participacdo financeira do consumidor conforme disposto no Manual de
Contabilidade do Servigo Publico de Energia Elétrica.

Art. 43. A participacdo financeira do consumidor ¢ a diferenca positiva entre o custo
da obra proporcionalizado nos termos deste artigo e o encargo de responsabilidade da distribuidora.

§ 1° O custo da obra deve considerar os critérios de minimo dimensionamento técnico
possivel e menor custo global, observadas as normas e padrdes a que se referem a alinea “a” do
inciso I do art. 27 e os padroes de qualidade da prestacdo do servico e de investimento prudente
definidos pela ANEEL.

§ 2° Caso a distribuidora ou o interessado opte por realizar obras com dimensdes
maiores do que as necessarias para o atendimento ou que garantam niveis de qualidade de
fornecimento superiores aos especificados na respectiva regulamentagdo, o custo adicional devera
ser arcado integralmente pelo optante, devendo ser discriminados e justificados os custos
adicionais.

§ 3% A distribuidora deve proporcionalizar individualmente todos os itens do or¢amento
da alternativa de menor custo, que impliquem reserva de capacidade no sistema, como condutores,
transformadores de forga/distribui¢do, reguladores de tensdo, bancos de capacitores e reatores, entre
outros, considerando a relacdo entre o MUSD a ser atendido ou acrescido ¢ a demanda
disponibilizada pelo item do orgamento.

§ 4% A proporcionaliza¢do de que trata o § 3° ndo se aplica a mio-de-obra, estruturas,
postes, torres, bem como materiais, equipamentos, instalacdes e servigos nao relacionados

diretamente com a disponibilizagdo de reserva de capacidade ao sistema.

§ 5% O encargo de responsabilidade da distribuidora, denominado ERD, é determinado
pela seguinte equacao:

ERD = MUSD ,,, x K ,
onde:

MUSDgrp = montante de uso do sistema de distribuicdo a ser atendido ou acrescido
para o calculo do ERD, em quilowatt (kW);

K = fator de calculo do ERD, calculado pela seguinte equagao:

K =12x(TUSD Fio B)x(1—a)x

FRC’

onde:
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TUSD Fio B = a parcela da tarifa de demanda fora de ponta, que remunera o custo de
operacdo e manuten¢do, a remuneracao do investimento e a depreciacdo dos ativos,
em Reais por quilowatt (R$/kW);

a = relacdo entre os custos de operagdo ¢ manutencdo, vinculados diretamente a
prestacdo do servico de distribuicdo de energia elétrica, como pessoal, material,
servicos de terceiros e outras despesas, € o0s custos gerencidveis totais da
distribuidora — Parcela B, definidos na Gltima revisao tarifaria; e

FRC = o fator de recuperagdo do capital que traz a valor presente a receita uniforme
prevista, sendo obtido pela equagdo:

FRC= (1+7)" xi

(1+if1-1)

onde:

1 = a taxa de retorno adequada de investimentos, definida pelo Custo Médio Ponderado
do Capital (WACC), estabelecido na ultima revisao tarifaria, acrescido da carga
tributéria, sendo obtido pela equacao:

1=WACC /(1 — carga tributéria)

n = o periodo de vida util remanescente, em anos, associado a taxa de depreciacao
percentual anual “d” definida na ultima revisao tarifaria, sendo obtido pela equacao:

§ 6° Para unidade consumidora com faturamento pelo grupo A, o MUSDgrp € a
demanda contratada, se aplicdvel tarifa convencional ou horossazonal verde, a demanda contratada
no horario fora de ponta, se aplicavel tarifa horossazonal azul ou o valor do uso contratado para
seguimento fora de ponta, devendo ser feita a média ponderada caso tenham sido contratados
valores mensais diferenciados.

§ 7° Para unidade consumidora com faturamento pelo grupo B, o MUSDgrp € a
demanda obtida por meio da aplicacao, sobre a carga instalada prevista, do fator de demanda da
correspondente atividade dentro da sua classe principal, segundo a classificagdo do art. 5°, conforme
a média verificada em outras unidades consumidoras atendidas pela distribuidora ou, caso nao seja
possivel, do fator de demanda tipico adotado nas normas e padrdes a que se referem a alinea “a” do
inciso I do art. 27.

§ 8% Todos os componentes necessarios para o calculo do ERD séo estabelecidos pela
ANEEL, quando da publicacdo da Resolu¢do Homologatoria referente a cada revisdo ou reajuste
tarifario das distribuidoras.

§ 9° Aos valores da TUSD Fio B, devem ser aplicados os descontos previstos na

regulamentacdo referentes a cada classe ou subclasse de unidade consumidora, observado o
disposto no paragrafo tnico do art. 109.
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Secao XI
Das Obras de Responsabilidade do Interessado

Art. 44. E de responsabilidade exclusiva do interessado o custeio das obras realizadas
a seu pedido nos seguintes casos:

I — extensdo de rede de reserva;

I — melhoria de qualidade ou continuidade do fornecimento em niveis superiores aos
fixados pela ANEEL, ou em condigdes especiais ndo exigidas pelas disposi¢cdes regulamentares
vigentes, na mesma tensao do fornecimento ou com mudanga de tensao;

IIT — melhoria de aspectos estéticos;
IV — empreendimentos habitacionais para fins urbanos, observado o disposto no art. 47;
V — fornecimento provisorio, conforme disposto no art. 52; ¢

VI — outras que lhe sejam atribuiveis, em conformidade com as disposi¢des
regulamentares vigentes.

§ 1° Nos casos de que trata este artigo, devem ser incluidos todos os custos referentes a
ampliagdo de capacidade ou reforma de subestacdes, alimentadores e linhas ja existentes, quando
necessarias ao atendimento do pedido.

§ 2° O atendimento de pedido nas condigdes previstas neste artigo depende da
verificagdo, pela distribuidora, da conveniéncia técnica para sua efetivagao.

Art. 45. As condicdes de atendimento dos servigos de iluminacdo publica devem
observar o disposto no art. 21 desta Resolugdo, excluindo-se as condigdes estabelecidas pelos arts.
42,43 e 44.

Secao XIl1
Do Remanejamento de Carga

Art. 46. A distribuidora, por solicitagao expressa do consumidor, pode realizar obras
com vistas a disponibilizar-lhe o remanejamento automatico de sua carga em casos de contingéncia,
proporcionando padrdoes de continuidade do fornecimento de energia elétrica superiores aos
estabelecidos pela ANEEL, observando-se que:

I — o uso adicional e imediato do sistema deve ser disponibilizado por meio da
automatizacao de manobras em redes de distribuicao ou ainda pela instalagdo de dispositivos de
manobra da distribuidora dentro da propriedade do consumidor, desde que por este expressamente
autorizado;

IT — o custo pelo uso adicional contratado, em montantes equivalentes aos valores
contratados de demanda ou uso do sistema de distribui¢do, deve ser remunerado pelo consumidor
mediante a aplicacdo, respectivamente, da tarifa de demanda ou TUSD nos postos horarios
correspondentes;
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IIT — ¢ vedada a utilizag¢ao exclusiva da rede, a excegdo do trecho onde esteja conectada
a carga a ser transferida;

IV — o investimento necessario a implementa¢do do descrito no caput deve ser custeado
integralmente pelo consumidor;

V — a implementagdo condiciona-se ao atendimento dos padrdes técnicos estabelecidos
pela distribuidora e a viabilidade do sistema elétrico onde se localizar a unidade consumidora,
sendo vedada quando incorrer em prejuizo ao fornecimento de outras unidades consumidoras; e

VI — quando da implementagdo das condigdes previstas neste artigo, estas devem
constar do contrato de fornecimento ou de uso do sistema de distribuicao.

Secao XII1
Do Atendimento aos Empreendimentos Habitacionais para Fins Urbanos e da Regularizagao
Fundiaria de Assentamentos em Areas urbanas

Art. 47. A (distribuidora ¢ responsavel pelos investimentos necessarios e pela
constru¢do das redes e instalagdes de distribuicdo de energia elétrica para o atendimento das
unidades consumidoras situadas em empreendimentos habitacionais urbanos de interesse social e na
regularizacdo fundiaria de interesse social, destinados as classes de baixa renda, que estejam em
conformidade com a legislacdo aplicavel.

§ 1° Os investimentos referidos no caput compreendem as obras necessarias, em
quaisquer niveis de tensdo, para a conexao a rede de propriedade da distribuidora.

§ 2° Nos empreendimentos de que trata o caput, inclusive os implantados nas
modalidades de condominios horizontais ou verticais, a responsabilidade da distribuidora
compreende as obras de distribui¢cdo até o ponto de entrega, observando-se o disposto no art. 14.

§ 3° A responsabilidade de que trata o caput ndo inclui a implantagdo do sistema de
iluminagao publica ou de iluminagdo das vias internas, conforme o caso, observando as disposigoes
estabelecidas pelo art. 21.

§ 4% O atendimento as unidades consumidoras localizadas nas areas descritas no caput
dar-se-4 em consonancia com as disposi¢oes da Lei n® 10.438, de 26 de abril de 2002, alterada pela
Lei n® 10.762, de 11 de novembro de 2003, da Lei n® 11.977, de 7 de julho de 2009 e do disposto
nesta Resolucdo, podendo ser feito gradativamente, na medida em que as solicitagdes das ligacdes
forem sendo atendidas, observadas as particularidades dos empreendimentos habitacionais
integrados a edificacdao, onde a execu¢ao da obra deve ser compatibilizada com o cronograma de
implementagdo do empreendimento.

§ 5% O responsavel pela implantagdo do empreendimento habitacional urbano de
interesse social ou da regularizagdo fundiaria de interesse social, de que trata o caput, deve solicitar
formalmente a distribuidora o atendimento, com no minimo 1 (um) ano de antecedéncia,
fornecendo, entre outras, as seguintes informagoes:

I — documentagdo comprobatoria de caracterizagdo do empreendimento ou da

regularizacdo fundiaria como sendo de interesse social, incluindo as leis especificas, conforme o
caso;
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IT — as licengas obrigatdrias;
[T — copia do projeto completo aprovado pela autoridade competente; e

IV — todas as informagdes técnicas necessarias, em coordenadas georreferenciadas, para
o projeto da infraestrutura bésica.

§ 6° A distribuidora deve encaminhar resposta ao responsavel pela implantagdo do
empreendimento habitacional ou da regularizacdo fundidria, por escrito, observando os prazos e
condi¢des dispostos no art. 32.

§ 7° Os prazos estabelecidos ou pactuados, para inicio e conclusdo das obras a cargo da
distribuidora, podem ser suspensos observando-se o disposto no art. 35 ou, quando a ndo execugao
das demais obras de infraestrutura no empreendimento habitacional ou na regulariza¢do fundidria
impedir a execugdo das obras a cargo da distribuidora.

§ 8% Objetivando a modicidade tarifaria, podem ser alocados recursos a titulo de
subvengdo econOmica, oriundos de programas especiais implementados por oOrgdo da
Administragdo Publica Federal, do Distrito Federal, dos Estados, dos Municipios, ou da
administracdo indireta, ou, facultativamente, pelo responsavel pela implantagdo do empreendimento
habitacional ou da regularizagao fundiaria.

Art. 48. A distribuidora ndo ¢é responsavel pelos investimentos necessarios para a
construcdo das obras de infraestrutura bésica das redes de distribuicdo de energia elétrica
destinadas a regularizagdo fundidria de interesse especifico e ao atendimento dos empreendimentos
habitacionais para fins urbanos, ndo enquadrados no art. 47.

§ 1° A responsabilidade financeira pela implanta¢do das obras de que trata o caput é do
responsavel pela implantagdo do empreendimento habitacional ou da regularizacdo fundiaria,
observando-se as normas e os padroes a que se referem a alinea “a” do inciso I do art. 27,
ressalvado o disposto no § 5° do art. 49.

§ 2° Os investimentos referidos no caput incluem os custos referentes as obras do
sistema de iluminacao publica ou de iluminacao das vias internas, conforme o caso, observando-se
a legislacdo especifica.

§ 3° Os investimentos referidos no caput compreendem inclusive os custos referentes as
obras necessarias, em quaisquer niveis de tensdo, para a conexdo a rede de propriedade da
distribuidora, observadas as condi¢des estabelecidas nos §§ 6° e 7° deste artigo.

§ 4° O responsavel pela implantagio do empreendimento habitacional ou da
regularizacao fundiaria deve submeter o projeto elétrico para aprovacao da distribuidora, contendo
no minimo as seguintes informagdes:

I — copia do projeto completo do empreendimento habitacional aprovado pela
autoridade competente;

IT — licencgas urbanisticas e ambientais, conforme estabelecido na legislacao em vigor; e

IIT — demais informagdes técnicas necessarias para o projeto e dimensionamento da obra
de conexao do empreendimento habitacional a rede existente, quando necessario.
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§ 5° A distribuidora deve informar ao interessado, observados os prazos e condigdes
estabelecidos no art. 32, o resultado da analise do projeto, o or¢amento da obra de conexdo
necessaria para o atendimento e as demais condigdes comerciais.

§ 6° Para o calculo do orgamento da obra de conexdo, a distribuidora deve aplicar o
disposto no art. 43 considerando como o MUSD a ser atendido o somatorio das demandas previstas
para cada unidade do empreendimento habitacional.

§ 7° Tratando-se de empreendimento habitacional integrado a edificagdo, o custo a ser
imputado ao responsavel pela implantacdo do empreendimento habitacional ¢ a diferenca positiva
entre 0 orgamento da obra de conexdo, considerando o disposto no § 6° e o encargo de
responsabilidade da distribuidora, calculado conforme critérios estabelecidos no art. 42,
considerando como o MUSD a ser atendido o somatério das demandas previstas para cada unidade
do empreendimento habitacional.

§ 8% O atendimento a novas solicitagdes de ligagdo de energia elétrica ou de aumentos
de carga em empreendimentos habitacionais que ja possuam a rede de distribuicdo de energia
elétrica implantada e incorporada pela distribuidora, ¢ de responsabilidade da distribuidora,
observadas as disposi¢des desta Resolucio.

§ 9° Quando o empreendimento habitacional ou a regularizagio fundidria forem
implantados em etapas sucessivas, a responsabilidade pela infraestrutura para viabilizar o
atendimento das solicitagdes de ligacdo de energia elétrica, nas etapas ainda ndo concluidas, ¢ do
responsavel pela implantagao.

§ 10. A distribuidora pode ser contratada pelo responsavel pela implantacdo do
empreendimento habitacional ou da regularizacdo fundidria de que trata o caput para executar as
obras de infraestrutura bésica das redes de distribuicdo de energia elétrica, observadas as
disposicdes estabelecidas nesta Resolucao.

Art. 49. Os bens e instalacdes referentes a redes de energia elétrica, implantados pelos
responsaveis pelos empreendimentos habitacionais ou regularizagdo fundiaria, com excecdo das
instalacdes destinadas a iluminagdo publica e das vias internas, conforme o caso, devem ser
incorporados ao patriménio da concessdo, na oportunidade de sua conexdo ao sistema de
distribuicdo da distribuidora, o que se caracteriza pela energizagdo e instalacdo de equipamento de
medi¢ao em unidade consumidora.

§ 1° A incorporagdo dos bens e instalagdes devera ser feita de forma parcial e
progressiva, quando tal procedimento for tecnicamente possivel, conforme a necessidade de
energizagdo das redes para o atendimento a pedido de fornecimento de unidade consumidora
localizada no empreendimento habitacional.

§ 2° A preservagdo da integridade das redes remanescentes, ainda ndo incorporadas ao
patrimonio da concessdo, ¢ obrigacdo do responsdvel pela implantacdo do empreendimento
habitacional ou da regularizacdo fundiaria, desde que a referida rede ndo tenha sido energizada,
conforme disposto no § 1°, ou, sendo energizada, incorra na situagio disposta no art. 51 desta
Resolucao.

§ 3° Aplica-se imediatamente o disposto no caput as redes dos empreendimentos
habitacionais em que ja existam unidades consumidoras conectadas ao sistema de propriedade da
distribuidora e ainda ndo incorporadas ao patrimonio desta.
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§ 4° A incorporagdo a que se refere o § 3° deve ser realizada no estado de
funcionamento em que a rede elétrica se encontra, desde que ja conectada ao sistema de
distribuicao, vedando-se a exigéncia de prévia reforma das respectivas instalacdes.

§ 5° As redes internas dos empreendimentos habitacionais implantados na forma de
condominio horizontal podem ser construidas em padrdes diferentes dos estabelecidos nas normas
da distribuidora local, conforme op¢ao formal prévia feita pelo responsavel pela implantagdo do
empreendimento habitacional e aprovada pela distribuidora, ndo sendo, neste caso, objeto da
incorporagdo de que trata este artigo, observadas as disposi¢des desta Resolugao.

§ 6° Na situagdo prevista no § 5° a distribuidora ndo sera responsavel pela manutengdo
e operagdo das referidas redes.

§ 7° Mediante solicitagdo formal, a distribuidora pode incorporar as redes referidas no §
5°, apOs a sua energizagdo, desde que assuma integralmente a responsabilidade pela sua
manutengdo e operagcdo € os responsaveis pelo empreendimento habitacional arquem com todo o
onus decorrente de qualquer adequacgdo necessaria as normas e padrdes a que se referem a alinea
“a” do inciso I do art. 27, inclusive as relacionadas ao sistema de medicao.

Art. 50. A incorporag¢do de que trata o art. 49 deve ser feita de forma ndo onerosa, a
titulo de doacdo, ndo ensejando qualquer indenizacdo ao responsavel pelo empreendimento
habitacional do solo ou aos adquirentes das unidades do empreendimento habitacional, observadas
as disposi¢cdes do Manual de Contabilidade do Servi¢o Publico de Energia Elétrica e do Manual de
Controle Patrimonial do Setor Elétrico.

Art.51. Na hipdtese de recusa por parte do responsavel pela implantagdo ou dos
adquirentes das unidades do empreendimento habitacional em permitir a incorporagdo, compete a
distribuidora adotar as medidas legais e juridicas para garantir o direito a incorporagao das
instalacdes ao respectivo ativo imobilizado em servi¢o, na qualidade de protetora dos interesses
inerentes a prestacdo do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica, originalmente de

competéncia da Unido.

Secao X1V
Do Fornecimento Provisorio

Art. 52. A distribuidora pode atender, em carater provisorio, unidades consumidoras
de carater ndo permanente localizadas em sua area de concessdo, sendo o atendimento condicionado
a solicitacao expressa do interessado e a disponibilidade de energia e poténcia.

§ 1° Para o atendimento de eventos temporarios, tais como festividades, circos, parques
de diversdes, exposicdes, obras ou similares, devem ser observadas as condi¢des a seguir:

I — sdo de responsabilidade do consumidor as despesas com a instalagdo e retirada de
rede e ramais de carater provisorio, assim como as relativas aos respectivos servigos de ligacao e de
desligamento;

II — a distribuidora pode exigir, a titulo de garantia, o pagamento antecipado desses

servicos € do consumo de energia elétrica ou da demanda de poténcia prevista, em até 3 (trés) ciclos
completos de faturamento; e
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IIT — devem ser considerados como despesa os custos dos materiais aplicados e nao
reaproveitdveis, bem assim os demais custos, tais como: mao-de-obra para instalacdo; retirada;
ligacdo; e transporte.

§ 2° Para o atendimento de unidades consumidoras localizadas em assentamentos
informais ocupados por populacdo de baixa renda, devem ser observadas as condigdes a seguir:

I — deve ser realizado como forma de reduzir o risco de danos e acidentes a pessoas,
bens ou instalagdes do sistema elétrico e de combater o uso irregular da energia elétrica;

IT — a distribuidora executara as obras as suas expensas, ressalvado o disposto no § 8°
do art. 47, devendo, preferencialmente, disponibilizar aos consumidores op¢des de padrdes de
entrada de energia de baixo custo e de facil instalacdo;

IIT — em locais que ndo oferecam seguranga a prestacdo do servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica, a exemplo daqueles com dificuldades para a realizagdo de medicao
regular, leitura ou entrega de fatura, o atendimento a comunidade pode utilizar o sistema de pré-
pagamento da energia elétrica ou outra solucdo julgada necessaria, mediante apresentacdo das
devidas justificativas para avaliacdo e autorizagdo prévia da ANEEL; e

“I'V — existéncia de solicitagdo ou anuéncia expressa do poder publico competente.”
(Redagao dada pela Resolugdo Normativa ANEEL n° 418, de 23.11.2010)

§ 3% Os consumidores atendidos na forma deste artigo devem ser previamente
notificados, de forma escrita, sendo-lhes prestadas todas as orientagdes técnicas e comerciais € as
informagdes atinentes ao carater provisorio do atendimento, bem como sobre a possibilidade de
remocdo da rede de distribuicdo de energia elétrica apds a decisdo final sobre a situagdo do
assentamento no caso do § 2°.

§ 4° Os equipamentos de medi¢do a serem instalados devem ser compativeis com a
aferi¢do e o registro das grandezas de consumo de energia elétrica e demanda de poténcia, conforme

0 Caso.

Secdo XV
Do Fornecimento a Titulo Precario

Art.53. A distribuidora pode atender, a titulo precédrio, unidades consumidoras
localizadas em outra area de concessdo ou permissao, desde que se cumpram as condigdes a seguir:

I — o atendimento seja justificado técnica e economicamente;

IT — a decis@o econdmica se fundamente no critério do menor custo global;

III — a existéncia de acordo entre as distribuidoras, contendo todas as condigdes
comerciais e técnicas cabiveis, observados os procedimentos e padrdes da distribuidora que prestar

o atendimento;

IV — os contratos firmados para unidades consumidoras do grupo A devem ter prazo de
vigéncia ndo superior a 12 (doze) meses, podendo ser automaticamente prorrogados; e
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V — a tarifa a ser aplicada deve ser aquela homologada para a distribuidora que prestar o
atendimento.

§ 1° A distribuidora que prestar o atendimento precario deve remeter copia do termo das
condi¢des ajustadas a ANEEL, em até 30 (trinta) dias da celebragdo do respectivo acordo.

§ 2° Quando a distribuidora titular da 4rea de concessdo ou permissdo assumir o
atendimento da unidade consumidora, conforme estabelecido em acordo, deve observar que:

I — ndo haveré 6nus para o consumidor relativo as adequagdes necessarias;

IT — ¢ vedada a realizacdo do atendimento por meio do uso ou compartilhamento das
instalacdes de outra distribuidora ou cooperativa de eletrificagdo rural;

IIT — os consumidores atendidos precariamente devem ser previamente notificados de
forma escrita, especifica e com entrega comprovada, sendo-lhes prestadas todas as informagdes
atinentes a mudanga das tarifas, indicadores, prazos e demais orientagdes comerciais e técnicas

cabiveis;

IV — apos notificados os consumidores, a mudanca de atendimento de todas as unidades
consumidoras atendidas pelo mesmo alimentador deve ser efetivada no maior prazo obtido entre:

a) 180 (cento e oitenta) dias; ou

b) a maior vigéncia contratual remanescente referente as unidades consumidoras do
grupo A.

V — quando ocorrer solicitagdo de fornecimento no decurso do prazo da assun¢do do
atendimento pela distribuidora titular, na mesma regido geoelétrica, o atendimento a titulo precério
e a notificagdo estdo sujeitos ao previsto neste paragrafo, assim como o prazo limite para a

efetivacdo da mudanca de atendimento.

§ 3° O disposto neste artigo aplica-se, no que couber, a regularizagdo de areas
concedidas e permitidas.

CAPITULO IV
DAS MODALIDADES TARIFARIAS

Secao |
Da Tarifa Convencional

Art. 54. A tarifa convencional ¢ aplicada considerando-se o seguinte:
I — para o grupo A:

a) tarifa unica de demanda de poténcia (kW); e

b) tarifa inica de consumo de energia (kWh).

IT — para o grupo B, tarifa inica aplicavel ao consumo de energia (kWh).
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Secao Il
Da Tarifa Horossazonal

Art. 55. A tarifa azul ¢ aplicada considerando-se o seguinte:

I — para a demanda de poténcia (kW):

a) uma tarifa para horério de ponta (P); e

b) uma tarifa para horério fora de ponta (F).

II — para o consumo de energia (kWh):

a) uma tarifa para horario de ponta em periodo imido (PU);

b) uma tarifa para horario fora de ponta em periodo imido (FU);
¢) uma tarifa para horério de ponta em periodo seco (PS); e

d) uma tarifa para horario fora de ponta em periodo seco (FS).
Art. 56. A tarifa verde ¢ aplicada considerando-se o seguinte:
I — para a demanda de poténcia (kW), uma tarifa linica; e

II — para o consumo de energia (kWh):

a) uma tarifa para horario de ponta em periodo umido (PU);

b) uma tarifa para horario fora de ponta em periodo tmido (FU);
¢) uma tarifa para horario de ponta em periodo seco (PS); e

d) uma tarifa para horario fora de ponta em periodo seco (FS).

Secéo 111
Do Enquadramento

Art. 57. As unidades consumidoras, atendidas pelo Sistema Interligado Nacional -
SIN, devem ser enquadradas conforme os seguintes critérios:

I — na modalidade tarifaria horossazonal azul, aquelas com tensao de fornecimento igual
ou superior a 69 kV;

IT — na modalidade tarifaria horossazonal azul ou verde, de acordo com a opg¢do do
consumidor, aquelas com tensdao de fornecimento inferior a 69 kV e demanda contratada igual ou
superior a 300 kW; e

IIT — na modalidade tarifaria convencional, ou horossazonal azul ou verde, de acordo
com a op¢ao do consumidor, aquelas com tensdao de fornecimento inferior a 69 kV e demanda
contratada inferior a 300 kW.
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“§ 1° Unidades consumidoras do grupo A ndo atendidas pelo SIN devem ser
enquadradas na tarifa convencional ou, conforme autorizagdo especifica e apés homologacao da
ANEEL, na tarifa horossazonal.”

(Redagao dada pela Resolugdo Normativa ANEEL n°® 418, de 23.11.2010)

§ 2° Especificamente para unidades consumidoras da classe cooperativa de eletrificagdo
rural, a inclusdo na tarifa horossazonal deve ser realizada mediante op¢ao do consumidor.

“§ 3° A alteragdo de modalidade tarifaria deve ser efetuada nos seguintes casos:

I — a pedido do consumidor, desde que a alteracdo precedente tenha sido anterior aos 12
(doze) ultimos ciclos de faturamento; ou

IT — a pedido do consumidor, desde que o pedido seja apresentado em até 3 (trés) ciclos
completos de faturamento posteriores a revisao tarifaria da distribuidora.

IIT — quando ocorrer alteragdo na demanda contratada ou na tensdo de fornecimento que
impliquem em novo enquadramento nos critérios dos incisos I, II ou III do caput.”

(Redagao dada pela Resolugdo Normativa ANEEL n°® 418, de 23.11.2010)

Art. 58. Quando da solicitagdo de fornecimento, mudanca de grupo tarifario ou
sempre que solicitado, para unidades consumidoras do grupo A, a distribuidora deve informar, por
escrito, em até 15 (quinze) dias, as modalidades tarifarias disponiveis para faturamento, cabendo ao
interessado formular sua op¢ao por escrito.

Secéo 1V
Do Horario de Ponta

Art. 59. A definicdo dos horarios de ponta e de fora de ponta deve ser proposta pela
distribuidora, para aprovacao da ANEEL, em até 150 (cento e cinqiienta) dias antes da data da sua
revisdo tarifaria periddica.

§ 1° A aprovagdo dos horarios de ponta e de fora de ponta propostos pela distribuidora
ocorre no momento da homologag¢ao de sua revisao tarifaria periodica.

§ 2° A ANEEL pode autorizar a aplicagdo de diferentes horarios de ponta e de fora de
ponta para uma mesma distribuidora, em decorréncia das caracteristicas operacionais de cada
subsistema elétrico ou da necessidade de estimular a mudanca do perfil de carga de unidades
consumidoras, considerando as seguintes condi¢des:

I — a defini¢do de um horério de ponta diferenciado para cada subsistema elétrico, com
adesdo compulsoria dos consumidores atendidos pela tarifa horossazonal; e

IT — a definicdo de um horédrio de ponta especifico para determinadas unidades
consumidoras, desde que anuido pelos consumidores.

CAPITULO V
DOS CONTRATOS
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Secéo |
Da Especificagéo

Art. 60. O contrato de adesdao, conforme modelo constante do Anexo IV desta
Resolugdo, destinado a formalizar as relagdes entre a distribuidora e o responsavel por unidade
consumidora do grupo B, deve ser encaminhado ao consumidor até a data de apresentagdo da
primeira fatura subseqiiente a solicitagdo de fornecimento.

Paragrafo tnico. O contrato de adesdo deve ser entregue no momento da solicitacdo do
fornecimento, quando se tratar de fornecimento de energia elétrica por prazo inferior a 30 (trinta)
dias.

Art. 61. O Contrato de Conexao as Instalagdes de Distribuicdo — CCD e o Contrato de
Uso do Sistema de Distribuicdo — CUSD devem ser celebrados com consumidores especiais, livres
e potencialmente livres e conter, além das cldusulas essenciais aos contratos, outras relacionadas a:

I — identificacdao do ponto de entrega;

IT — capacidade de demanda do ponto de entrega;

IIT — defini¢do do local e procedimento para medi¢do e informagao de dados;

IV — propriedade das instalagdes;

V —valores dos encargos de conexdo, quando couber;

VI — forma e condicdes para a prestagao dos servigos de operacdo e manutengao;

VII — tensdo contratada;

VIII — MUSD contratado tinico para a vigéncia do contrato e, quando cabivel, por
postos horarios;

IX — aplicagdo automadtica do periodo de testes, nos casos relacionados nesta Resolucao;
X — condigdes de acréscimo e redu¢ao do MUSD contratado;

XI — datas de inicio e prazos de vigéncia;

XII — horario de ponta e de fora de ponta, quando cabivel;

XIII — modalidade tarifaria e critérios de faturamento;

XIV — condigdes de aplicagdo das cobrancas por ultrapassagem e por reativos
excedentes;

XV — condig¢des de prorrogacdo e encerramento das relacdes contratuais;

XVI — condi¢des de aplicagdo de descontos ao consumidor conforme legislagao
especifica;
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XVII — obrigatoriedade de observancia das normas e padrdes vigentes;

XVIII — necessidade de apresentagdo de projeto de eficiéncia energética, antes de sua
implementagao; e

XIX — critérios de inclusao no subgrupo AS, quando pertinente.

§ 1° Os contratos referidos no caput, também, podem ser celebrados com outros
consumidores titulares de unidades consumidoras que se enquadrem nos termos do § 5° do art. 26
da Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, com vistas a adquirir energia elétrica no Ambiente de
Contratagdo Livre, desde que por eles expressamente solicitado.

§ 2° A distribuidora deve atender as solicitagdes de redu¢do do MUSD nido
contempladas no art. 65, desde que efetuadas por escrito e com antecedéncia minima de 180 (cento
e oitenta) dias de sua aplicagdo, sendo vedada mais de uma reducdo em um periodo de 12 (doze)
meses.

§ 3° Quando, para o fornecimento, a distribuidora tiver que fazer investimento
especifico, o contrato deve dispor sobre as condi¢des e formas que assegurem o ressarcimento dos
investimentos realizados e ndo amortizados relativos ao calculo do encargo de responsabilidade da
distribuidora, a cada redugdo dos montantes contratados e ao término do contrato, considerando-se
os componentes homologados em vigor e o disposto na Se¢do X do Capitulo III.

§ 4° Devem ser observados os seguintes aspectos quanto a vigéncia dos contratos:

I — prazo de 12 (doze) meses;

IT — quando, para atendimento a carga instalada, houver necessidade de investimento por
parte da distribuidora, esta pode estabelecer um prazo de até 24 (vinte e quatro) meses para a
primeira vigéncia do contrato;

IIT — prorrogagdo automatica, desde que o consumidor nao se manifeste expressamente
em contrario a prorrogacdo com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias em relagdo ao término

de cada vigéncia;

IV — prazos de vigéncia inicial e de prorrogagao diferentes dos determinados nos incisos
L, IT e III podem ser estabelecidos de comum acordo entre as partes;

V — os prazos do CCD e CUSD devem ser compativeis entre si; e
VI - o desligamento de consumidor livre ou especial inadimplente da Camara de
Comercializagao de Energia Elétrica — CCEE importa em rescisdao concomitante do CUSD e do

CCD.

§ 5° Para contratagdo do MUSD, deve ser observada, ao menos em um dos postos
horarios, o0 montante minimo de:

I -3 MW, para consumidores livres;

IT — 500 kW, para consumidores especiais, responsaveis por unidade consumidora ou
conjunto de unidades consumidoras reunidas por comunhao de interesses de fato ou de direito; e
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I — 30 kW, para demais consumidores, inclusive cada unidade consumidora que
integre comunhao de interesses de fato ou de direito descrita no inciso I1.

§ 6° O MUSD contratado unico néo se aplica as unidades consumidoras da classe rural e
aquelas com sazonalidade reconhecida, as quais o devem contratar segundo um cronograma mensal.

§ 7° O encerramento contratual antecipado implica, sem prejuizo de outras estabelecidas
pelas normas vigentes, as seguintes cobrangas:

I — valor correspondente ao faturamento de todo MUSD contratado subsequente a data
do encerramento contratual antecipado, limitado a 6 (seis) meses, para os postos horarios de ponta e
fora de ponta, quando aplicével; e

IT — valor correspondente ao faturamento dos montantes minimos previstos no § 5°,
pelos meses remanescentes além do limite fixado no inciso I, para o posto horario fora de ponta.

§ 8 Uma via do CCD e do CUSD deve ser devolvida ao consumidor, com as
respectivas assinaturas e rubricas, em até 30 (trinta) dias de seu recebimento.

Art. 62. O Contrato de Compra de Energia Regulada — CCER deve ser celebrado com
consumidores potencialmente livres, com aqueles que exerceram a opgdo prevista no § 1° do art.
61, bem como com consumidores especiais e livres, cujo atendimento se dé parcialmente sob
condi¢des reguladas, e conter, além das cldusulas essenciais aos contratos, outras relacionadas a:

I — montante de energia elétrica contratada;

II — condigdes de acréscimo e reducdo do montante de energia elétrica contratada, para
os consumidores livres e especiais:

IIT — data de inicio e prazo de vigéncia;

IV — horario de ponta e de fora de ponta;

V — critérios de faturamento; e

VI — condi¢des de prorrogagdo e encerramento das relagcdes contratuais.

§ 1° O montante de energia elétrica contratada devera ser definido segundo um dos
seguintes critérios:

I — para os consumidores potencialmente livres e aqueles que exerceram a opg¢ao
prevista no § 1° do art. 61, o montante de energia elétrica relativo ao CCER devera ser especificado
pelo total medido; ou

II — para os consumidores livres e especiais cujo atendimento se dé parcialmente sob
condig¢des reguladas, o CCER devera conter valores médios mensais de energia elétrica contratada,
expressos em MW dios, para toda a vigéncia contratual, devendo a modulacdo dos montantes
contratados ser realizada segundo o perfil de carga da unidade consumidora, conforme
regulamentacdo especifica.
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§ 2° As solicitagdes, por parte de consumidores livres e especiais, de acréscimo do
montante de energia elétrica contratada, deverdo ser realizadas com antecedéncia minima
estabelecida na legislacdo aplicavel.

§ 3° As solicitagdes, por parte de consumidores livres e especiais, de redugdo do
montante de energia elétrica contratada, deverdo ser realizadas com antecedéncia minima de 180
(cento e oitenta) dias em relagdo ao término da vigéncia contratual, para aplicacdo durante vigéncia
decorrente de eventual renovacao contratual.

§ 4° Faculta-se a distribuidora o atendimento de solicitagdes de acréscimo e redugdo dos
montantes contratados em prazos inferiores aos estabelecidos neste artigo, vedado o repasse de
eventuais repercussdes no computo de suas tarifas.

§ 5° Devem ser observados os seguintes aspectos quanto a vigéncia do contrato:
I — prazo de 12 (doze) meses;

IT — prorrogacdo automatica, desde que o consumidor ndo se manifeste expressamente
em contrario a prorrogacdo com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias em relagdo ao término
de cada vigéncia;

IIT — prazos de vigéncia inicial e de prorrogacdo diferentes dos determinados nos incisos
I e IT podem ser estabelecidos de comum acordo entre as partes, desde que inferiores a 12 (doze)
meses; €

IV — o desligamento de consumidor livre ou especial inadimplente da Camara de
Comercializagao de Energia Elétrica — CCEE importa em rescisdo concomitante do CCER.

§ 6° O consumidor, cujo montante de energia elétrica contratado seja especificado pelo
total medido, quando optar pela contratacao parcial de energia elétrica, no ambiente de contratagao
livre, devera fixar os valores médios a que alude o inciso I do § 1° deste artigo.

§ 7° O encerramento contratual antecipado implica, sem prejuizo de outras obrigagdes, a
cobranca correspondente ao faturamento da energia elétrica referente aos meses remanescentes ao
encerramento, limitado a 12 (doze) meses, apurada segundo um dos seguintes critérios:

I — valor correspondente aos montantes médios contratados, quando cabivel; ou
IT — valor correspondente a média da energia elétrica consumida nos 12 (doze) meses

precedentes ao encerramento, em conformidade com os dados de medi¢do da distribuidora ou,
ainda, da CCEE.

§ 8 Uma via do CCER deve ser devolvida ao consumidor, com as respectivas
assinaturas e rubricas, em até 30 (trinta) dias de seu recebimento.

Art. 63. “O contrato de fornecimento deve ser celebrado com consumidor responséavel
por unidade consumidora do grupo A, desde que este ndo tenha Contrato de Uso do Sistema com

vigéncia concomitante e conter, além das cldusulas essenciais aos contratos, outras relacionadas a:”

(Redagdo dada pela Resolugdo Normativa ANEEL n°® 418, de 23.11.2010)
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I — identificacdo do ponto de entrega;

IT — capacidade de demanda do ponto de entrega;

IIT — defini¢do do local e procedimento para medigdo e informagao de dados;

IV — propriedade das instalagdes;

V — valores dos encargos de conexdo, quando couber;

VI — forma e condig¢des para a prestagao dos servigos de operacdo e manutengao;
VII — tensdo contratada;

VIII — demanda contratada tnica para vigéncia do contrato e, quando cabivel, por posto
horario;

IX — aplicagdo automatica do periodo de testes, nos casos relacionados nesta Resolucao;
X — condicdes de acréscimo e redugao da demanda contratada;

XI — data de inicio e prazo de vigéncia;

XII - horario de ponta e de fora de ponta, quando cabivel;

XIII — modalidade tarifaria e critérios de faturamento;

XIV — condigdes de aplicagdo das cobrancas por ultrapassagem e por reativos
excedentes;

XV — condig¢des de prorrogacdo e encerramento das relacdes contratuais;

XVI — condi¢des de aplicagdo de descontos ao consumidor conforme legislagdo
especifica;

XVII — obrigatoriedade de observancia das normas e padrdes vigentes;

XVIII — necessidade de apresentagdo de projeto de eficiéncia energética, antes de sua
implementagao; e

XIX — critérios de inclusdo no subgrupo AS, quando pertinente.

§ 1° A distribuidora deve atender as solicitacdes de redugdo da demanda ndo
contempladas no art. 65, desde que efetuadas por escrito € com antecedéncia minima de 180 (cento
e oitenta) dias de sua aplicag¢do, sendo vedada mais de uma redugdo em um periodo de 12 (doze)
meses.

§ 2% Quando, para o fornecimento, a distribuidora tiver que fazer investimento

especifico, o contrato deve dispor sobre as condi¢des e formas que assegurem o ressarcimento dos
investimentos realizados e ndo amortizados relativos ao calculo do encargo de responsabilidade da
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distribuidora, a cada redugdo dos montantes contratados e ao término do contrato, considerando-se
os componentes homologados em vigor e o disposto na se¢do X do Capitulo III.

§ 3° Devem ser observados os seguintes aspectos quanto a vigéncia do contrato de
fornecimento:

I — prazo de 12 (doze) meses;

II — quando, para atendimento a carga instalada, houver necessidade de investimento por
parte da distribuidora, esta pode estabelecer um prazo de até 24 (vinte e quatro) meses para a
primeira vigéncia do contrato;

IIT — prorrogacdo automatica pelo prazo de 12 (doze) meses, € assim sucessivamente,
desde que o consumidor ndo se manifeste expressamente em contrario a prorrogacdo com
antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias em relagdo ao término de cada vigéncia; e

IV — prazos de vigéncia inicial e de prorrogacao diferentes dos determinados nos incisos
I, IT e III podem ser estabelecidos de comum acordo entre as partes.

§ 4° Deve ser observada a contratagdo do montante minimo de 30 kW para a demanda,
em pelo menos um dos postos horarios, quando pertinente, exceto para aqueles que optarem pelo
faturamento do grupo B.

§ 5° A demanda contratada unica ndo se aplica as unidades consumidoras da classe rural
e aquelas com sazonalidade reconhecida, as quais devem contratar segundo um cronograma mensal.

§ 6° O encerramento contratual antecipado implica, sem prejuizo de outras obrigagdes,
as seguintes cobrancas:

I — valor correspondente ao faturamento das demandas contratadas subsequentes a data
do encerramento, limitado a 6 (seis) meses, para os postos hordrios de ponta e fora de ponta, quando
aplicavel; e

IT — valor correspondente ao faturamento de 30 kW pelos meses remanescentes além do
limite fixado no inciso I, para o posto horario fora de ponta.

§ 7° Uma via do contrato de fornecimento deve ser devolvida ao consumidor, com
respectivas assinaturas e rubricas, em até 30 (trinta) dias de seu recebimento.

Art.64. E permitida a assinatura digital de contratos, desde que anuida pelo
consumidor contratante, em conformidade com a legislacdo de regéncia.

Secao 1
Da Eficiéncia Energética e do Montante Contratado

Art. 65. A distribuidora deve ajustar o contrato vigente, a qualquer tempo, sempre que
solicitado pelo consumidor, em razdo da implementagdo de medidas de eficiéncia energética que
resultem em reducdo da demanda de poténcia, comprovaveis pela distribuidora, ressalvado o
disposto no contrato acerca do ressarcimento dos investimentos ndo amortizados durante a vigéncia
do contrato.
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Art. 66. O consumidor deve submeter previamente a distribuidora os projetos basico e
executivo das medidas de eficiéncia energética a serem implementadas, com as justificativas
técnicas devidas, etapas de implantagdo, resultados previstos, prazos, proposta para a revisao
contratual e acompanhamento pela distribuidora.

Art.67. Em até 45 (quarenta e cinco) dias da apresentagdo dos projetos, a
distribuidora deve informar ao consumidor as condigdes para a revisdo da demanda contratada.

Secéo 1
Da lluminacéo Publica

Art. 68. O contrato de fornecimento para iluminagao publica deve ser celebrado com
os poderes publicos municipais ou distrital ¢ conter, além das cldusulas constantes do art. 63,
quando pertinentes, e daquelas essenciais a todos os contratos, outras relacionadas a:

I — especificagdo da propriedade dos ativos das instalacdes;

IT — forma e condi¢des para prestacdo dos servigos de operacao e manuten¢do, conforme
0 caso;

IIT — procedimentos para alteracao de carga e atualizagdo do cadastro;

IV — procedimentos para revisdo do consumo de energia elétrica ativa, vinculado a
utilizacdo de equipamentos de controle automatico de carga;

V — tarifas e tributos aplicaveis;

VI — condigdes de faturamento, incluindo critérios para contemplar falhas no
funcionamento do sistema;

VII — condi¢des de faturamento das perdas referidas no art. 94;

VIII — condigdes e procedimentos para o uso de postes e da rede de distribuicao; e

IX — condigdes para inclusdo da cobranga de contribuicdo social para o custeio do
servico de iluminagdo publica na fatura de energia elétrica, quando cabivel, em conformidade com o

estabelecido por lei municipal.

“Paragrafo Unico. Uma via do contrato deve ser devolvida ao Poder Publico em até 30
(trinta) dias apoOs o seu recebimento, com as respectivas assinaturas e rubricas.”

(Redacao dada pela Resolucao Normativa ANEEL n° 418, de 23.11.2010)

Art. 69. “A distribuidora deve informar ao Poder Publico Municipal ou Distrital,
quando pertinente, sobre a necessidade de celebragdo de Acordo Operativo para disciplinar as
condigdes de acesso ao sistema elétrico de distribui¢ao pelo responsavel pela realizacao de servigos
de operacdo e manuten¢do das instalacdes de iluminagdo publica, segundo as normas e padrdes
vigentes.”

(Redacao dada pela Resolucao Normativa ANEEL n° 418, de 23.11.2010)
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Secéo IV
Do Encerramento da Relacdo Contratual

Art. 70. “O encerramento da relacdo contratual entre a distribuidora ¢ o consumidor
deve ocorrer, alternativamente, nas seguintes circunstancias:”

(Redagdo dada pela Resolugdo Normativa ANEEL n°® 418, de 23.11.2010)

I — pedido do consumidor para encerramento da relagdo contratual e consequente
desligamento da unidade consumidora, a partir da data da solicitagao;

IT — decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de faturamento apds a suspensdo
regular e ininterrupta do fornecimento a unidade consumidora, exceto nos casos comprovados de
procedimentos irregulares ou de religagdo a revelia, praticados durante a suspensao; e

IIT — acdo da distribuidora, quando houver solicitagdo de fornecimento formulado por
novo interessado referente 8 mesma unidade consumidora.

§ 1° Ao termo do previsto no caput, a distribuidora deve emitir e entregar ao
consumidor declaragcdo de quitacdo de débito, nos termos do disposto no art. 125.

§ 2° A condi¢do de unidade consumidora desativada deve constar do cadastro da
distribuidora até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulagdo de nova
solicitagao.

Art. 71. A distribuidora ndo pode condicionar o encerramento da relagdo contratual a
quitacdo de débitos.

CAPITULO VI
DA MEDICAO PARA FATURAMENTO

Secéo |
Das DisposicOes Gerais da Medicao

Art. 72. “A distribuidora ¢ obrigada a instalar equipamentos de medicdo nas unidades
consumidoras, exceto quando o fornecimento for provisério ou destinado para iluminagdo publica,
semaforos, iluminacdo de vias internas de condominios, assim como equipamentos de outra
natureza instalados em via publica, sem prejuizo ao disposto no art. 22.”

(Redacao dada pela Resolucao Normativa ANEEL n° 418, de 23.11.2010)

Art. 73. O medidor e demais equipamentos de medigdo devem ser fornecidos e
instalados pela distribuidora, as suas expensas, exceto quando previsto o contrario em legislacao
especifica.

“§ 1° Os custos referentes a aquisi¢do e instalagdo dos equipamentos apropriados para
medigdo e controle da energia a ser consumida pelas cargas das unidades consumidoras referidas no
art. 107, quando necessarios, sao de responsabilidade do interessado, de acordo com as
especificagdes e orientagdes da distribuidora, podendo tais equipamentos serem incorporados ao
patrimonio desta nos termos do art. 50.”
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(Redagao dada pela Resolugdo Normativa ANEEL n°® 418, de 23.11.2010)

§ 2° Por solicitagdo do consumidor, a distribuidora pode atender a unidade consumidora
em tensdo secundaria de distribui¢do com ligacdo bifasica ou trifasica, ainda que ndo apresente
carga instalada suficiente para tanto, desde que o interessado se responsabilize pelo pagamento da
diferenga de preco do medidor, pelos demais materiais e equipamentos de medicdo a serem
instalados e eventuais custos de adaptagdo da rede.

§ 3° Fica a critério da distribuidora escolher os medidores, padrdes de aferi¢do e demais
equipamentos de medi¢cdo que julgar necessarios, assim como sua substitui¢do ou reprogramacao,
quando considerada conveniente ou necessaria, observados os critérios estabelecidos na legislacao
metrologica aplicaveis a cada equipamento.

§ 4° A substituigdo de equipamentos de medi¢do deve ser comunicada ao consumidor,
por meio de correspondéncia especifica, quando da execucdo desse servigo, com informagdes
referentes ao motivo da 