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CONSELHO DE CONSUMIDORES

REGIMENTO INTERNO

Visando implantar um instrumento para avaliar e aprimorar a qualidade dos
servicos de distribuicao de energia elétrica prestados na area de concessao da
Rio Grande Energia S. A., ora denominada RGE, a diretoria desta empresa institui
o Conselho de Consumidores, conforme determinado no Art. 13 da Lei n° 8.631,
de 04 de marco de 1993, regulamentado pelo Art. 38 do Decreto n° 774, de 18
de marco de 1993 e Resolucdao ANEEL n° 138, de 10 de maio de 2000 e na 11°
subclausula da 22 clausula do Contrato de Concessao de Distribuicao n® 13/97,
que atendera as disposicdes constantes deste Regimento Interno.

CAPITULO | - DOS OBJETIVOS E FINALIDADE

O Conselho de Consumidores da Rio Grande Energia S.A. - RGE, ora denominado
CONSELHO, de carater consultivo, tem como objetivos a orientacdo, a analise e a
avaliacdo das questdes ligadas ao fornecimento de energia elétrica, tarifas e
adequacdo dos servicos prestados ao consumidor final, no sentido de :

a) Estabelecer um canal de comunicacao entre a RGE e a sociedade civil;

b) Avaliar as expectativas do mercado, identificar oportunidades de melhoria e
fazer gestdes junto a concessionaria, visando o aperfeicoamento da qualidade
do fornecimento de energia elétrica pela RGE;

CAPITULO Il - DA COMPOSICAO E DA ORGANIZACAO

2.1 O CONSELHO sera unico na area de concessao da RGE, de carater
consultivo, orientativo, informativo e sem fins lucrativos.

2.2 O CONSELHO sera composto de 07 (sete) membros titulares e 07 (sete)
membros suplentes, sendo obrigatoria a representacdo das classes residencial,
comercial, industrial, rural e poder publico estadual; compulsoria a
representacao de uma entidade encarregada da protecio e defesa do
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consumidor; e opcional a representacdo de uma outra classe de consumidores,
distribuidos, respectivamente, da seguinte forma :

a) 01 (um) representante da classe residencial e seu respectivo suplente,
indicados pela Federacdo Riograndense de Associacdoes Comunitarias e de
Moradores de Bairros (FRACAB);

b) 01 (um) representante da classe industrial e seu respectivo suplente,
indicados pela Federacao das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul
(FIERGS);

c) 01 (um) representante da classe comercial e seu respectivo suplente,
indicados pela Federacao das Associacoes Empresariais do Rio Grande do Sul
(FEDERASUL);

d) 01 (um) representante da classe rural e seu respectivo suplente, indicados
pela Federacdo da Agricultura do Estado do Rio Grande do Sul (FARSUL);

e) 01(um) representante do Poder Publico Estadual e seu respectivo suplente,
indicados pela Secretaria de Infra-Estrutura e Logistica do Estado do Rio
Grande do Sul (SEINFRA);

f) 01(um) representante de entidade encarregada da protecdo e defesa do
consumidor e seu respectivo suplente, indicados pelo Programa Estadual de
Defesa do Consumidor (PROCON/RS);

g) 01(um) representante do Poder Publico Municipal e seu respectivo suplente,
indicados pela Federacao das Associacdes de Municipios do Rio Grande do Sul
(FAMURS);

2.3 Podera participar das reunides do Conselho de Consumidores, na
qualidade de convidado, 01(um) representante das cooperativas de eletrificacao
rural e seu respectivo suplente, indicados pela Federacao das Cooperativas de
Energia, Telefonia e Desenvolvimento Rural do Rio Grande do Sul (FECOERGS);
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CAPITULO Il - DA FORMACAO E DA REMUNERACAO

3.1 O CONSELHO tera um Presidente e um Vice-Presidente, eleitos entre os
seus membros, titulares ou suplentes, cujo mandato na funcdo de Presidente e
de Vice-Presidente sera de 01 (um) ano, permitida a reeleicdo por, no maximo,
02 (dois) periodos.

3.2 A RGE indicara, entre seus empregados, 01 (um) titular e seu respectivo
suplente, sem direito a voto, para a funcao de Secretario Executivo do
CONSELHO.

3.3 A representacdo no CONSELHO é de carater voluntario e nao remunerado.

3.4 E vedada a participacdo, como membro do CONSELHO, de qualquer
empregado ou dirigente da RGE, seus respectivos conjuges e parentes de 1° e 2°
graus, assim como o de pessoa fisica ou juridica que mantenha relacdes
comerciais com a mesma, excetuada a relacdo de consumo proveniente da
compra e venda de energia elétrica;

CAPITULO IV - DO MANDATO

4.1 O mandato dos membros do CONSELHO sera de 02 (dois) anos, a contar da
data de sua eleicao, renovavel, a critério das entidades indicadoras por, no
maximo, 02 (dois) periodos, findo os quais estardao impedidos de participar
como membros do Conselho pelo periodo de 01 (um) ano.

4.2 Excecdo se faz aos representantes da RGE na funcdo de Secretario
Executivo e respectivo suplente, os quais ndo tém mandato e poderdo ser
substituidos, a qualquer tempo, em caso de renuncia formal, impedimento legal,
auséncias injustificadas a 03 (trés) reunides consecutivas ou alternadas, por
comportamento condenavel, por negligéncia no exercicio de suas funcdes ou a
critério da RGE;

4.3 Cabera ao respectivo suplente substituir o membro titular em seus
impedimentos e completar seu mandato em caso de rendncia ou quaisquer
outras razdes impeditivas permanentes. Os suplentes dos conselheiros
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ocupantes da Presidéncia e da Vice-Presidéncia ndo assumirdao o exercicio da
Presidéncia e da Vice-Presidéncia nos impedimentos de seus titulares.

4.4 No caso de auséncia prolongada ou renuncia do Presidente e/ou do Vice-
Presidente, devera (do) ser eleito(s) novo(s) Presidente e/ou Vice-Presidente. Na
auséncia eventual de ambos Presidente e Vice-Presidente, os conselheiros
elegerdo entre os conselheiros presentes aquele que assumira a direcao dos
trabalhos na reuniao.

CAPITULO V - DA SUBSTITUICAO

5.1 Qualguer membro podera ser destituido a qualquer tempo, pela entidade
que o indicou, devendo a mesma indicar seu substituto;

5.2 Qualguer membro podera ser substituido, a qualquer tempo, em caso de
renuncia formal, impedimento legal, comportamento condenavel, ou pela
auséncias injustificadas a 03 (trés) reunides consecutivas ou alternadas de
ambos conselheiros titular e suplente;

5.3 Sempre que um membro suplente passar a condicdo de titular, a entidade
gue o indicou devera indicar um novo suplente;

CAPITULO VI - DA DURACAO

O CONSELHO tem duracgao indeterminada.

CAPITULO VII - DA SEDE

O CONSELHO ficara sediado junto a sede da RGE, em Caxias do Sul.

CAPITULO VIII - DAS ATRIBUICOES

8.1 COMPETE A RGE:

a) Cumprir e fazer cumprir as disposicdoes regulamentares referentes ao
CONSELHO;
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b) Manter o CONSELHO informado sobre a legislacdo e a regulamentacdao do
setor de energia elétrica;

¢) Divulgar a existéncia do CONSELHO, suas decisdes e atos praticados, sempre
que estes afetarem as relacdes de consumo entre a concessionaria e seus
consumidores;

d) Garantir o custeio e o apoio logistico para o funcionamento do CONSELHO,
em conformidade com o Plano Anual de Atividades e Metas, a ser elaborado
em conjunto pelo CONSELHO e pelo Secretario Executivo;

e) Responsabilizar-se pelas atribuicbes do Secretario Executivo, conforme
previsto na Resolucao ANEEL N° 138/2000;

f) Garantir que todas as suas unidades colaborem no sentido de fornecer as
informacdes que tenham relacdo com as atividades do CONSELHO, bem como
adotar as medidas cabiveis para a solucdo dos problemas identificados pelo
mesmo ou apresentar as justificativas pertinentes;

g) Manter a disposicdio da ANEEL ou 6rgdao conveniado por ela indicado os
documentos pertinentes as atividades do CONSELHO e a aplicacdo de recursos
para o seu custeio e operacionalizacdo, bem como daqueles destinados a
execucdo de projetos especiais, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos;

8.2 COMPETE AO CONSELHO:

a) Interagir com os consumidores e/ou com as entidades representativas,
visando a indicacdo de representantes quando da renovacdo dos
Conselheiros;

b) Cooperar e estimular a RGE no desenvolvimento e na disseminacao de
programas educativos destinados a orientacao dos consumidores sobre a
utilizacao de energia elétrica e quanto aos seus direitos e deveres;

¢) Analisar, debater e propor solucdes para eventuais conflitos instaurados entre
consumidores e a RGE;
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d) Cooperar com a RGE na formulacao de propostas sobre assuntos de sua
competéncia, encaminhando-os a ANEEL ou ao 6rgdo conveniado por ela
indicado;

e) Propor alternativas que possibilitem a melhoria e a adequacao dos servicos
prestados as diversas classes de consumidores;

f) Cooperar com a ANEEL ou com o 6rgao conveniado por ela indicado na
fiscalizacdo dos servicos prestados, visando ao cumprimento do Contrato de
Concessao e da regulamentacao de interesse do setor de energia elétrica;

g) Solicitar a intervencdao da ANEEL ou do 6rgado por ela indicado para a solucao
dos impasses surgidos entre o Conselho e a RGE;

h) Conhecer e acompanhar a evolucao da legislacao e da regulamentacdo do
setor de energia elétrica;

i) Cooperar com a RGE na divulgacao das decisdes e dos atos praticados pelo
Conselho;

j) Elaborar, em conjunto com a RGE, anualmente, até o més de marco, Plano
Anual de Atividades e Metas, contendo os seguintes aspectos:

| - especificacao das atividades e metas a serem alcancadas, com seus
respectivos planos de acao, descrevendo os objetivos a serem atingidos, os
produtos a serem obtidos, caso houverem, o cronograma, os orcamentos e
desembolsos previstos;

Il - valor e forma de liberacdo de recursos financeiros necessarios a execucao
das atividades;

lll - especificacdo e valor das despesas relacionados com as atividades do
CONSELHO, referentes a: (i) locomocdo entre municipios e estada dos
Conselheiros para participacdo em eventos , tais como reunides do(s)
CONSELHO(s), atividades de treinamento, capacitacdao, seminarios ou
congressos; (ii) aquisicao de livros e periddicos; (iii) elaboracao de estudos
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técnicos e (iv) participacao em audiéncias publicas promovidas pela ANEEL ou
o6rgao conveniado por ela indicado;

k) Elaborar e encaminhar, para ciéncia da ANEEL ou do 6rgdao conveniado por ela
indicado, anualmente, até o més de marco, proposta orcamentaria para o
custeio de despesas do CONSELHO, referente ao exercicio seguinte,
consubstanciada no Plano Anual de Atividades e Metas;

[) Elaborar, em conjunto com a RGE, e encaminhar para a aprovacao da ANEEL,
anualmente, até o més de outubro, projetos especiais de interesse do
CONSELHO, a serem executados sob a supervisao e responsabilidade da RGE,
vinculados a aplicacdo de recursos provenientes de eventuais multas
aplicadas a serem revertidas em beneficio dos consumidores contendo, no
minimo, as seguintes informacdes:

| - objetivo do projeto;

Il - justificativa da sua implementacao;

Il - ndmero e classe(s) de consumidores beneficiados;

IV - resultados a serem auferidos;

V - orcamento, cronograma de desembolso e prazo de execucao;

VI - parcerias ou outras contribuicdes associadas ao projeto, caso houver.

8.3 COMPETE AO PRESIDENTE DO CONSELHO :
a) Dirigir e coordenar os trabalhos do CONSELHO;

b) Representar o CONSELHO;

c) Elaborar o calendario anual de reunides ordinarias do CONSELHO e dar
conhecimento prévio a RGE;

d) Convocar os membros do CONSELHO para as reunidoes com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias;
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e) Encaminhar a RGE as solicitacdes, sugestdes e reclamacoes, discutidas no
ambito do CONSELHO;

f) Vetar assuntos que nao sejam de competéncia do CONSELHO;

g) Receber informacdes sobre decisées da RGE advindas da atuacdo do
CONSELHO.

8.4 COMPETE AO VICE-PRESIDENTE DO CONSELHO :

a) Além das atribuicbes inerentes a condicio de membro, substituir o
Presidente nos seus impedimentos legais e formais.

8.5 COMPETE AO CONSELHEIRO TITULAR :
a) Participar das reunides, atendendo a convocacdo do Presidente;
b) Discutir e votar as matérias submetidas a sua analise;

c) Apresentar sugestdoes para a atuacdo eficiente do CONSELHO e expor os
assuntos que julgar pertinentes;

d) Identificar e divulgar junto a(s) entidade(s) de sua respectiva classe de
representacao, os temas a serem submetidos a apreciacao do CONSELHO;

e) Zelar pelo crescimento do prestigio e pela elevacdio do conceito do
CONSELHO e de seus Conselheiros;

f) Levar ao CONSELHO recomendacdes e noticias a ele vinculadas;

g) Propor eventuais alteracdes no Regimento Interno, observadas as
disposicoes da Resolucao ANEEL N° 138/2000;

8.6 COMPETE AO CONSELHEIRO SUPLENTE :
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a) Substituir o titular em seus impedimentos temporarios e completar seu
mandato em caso de renuUncia ou quaisquer outras razdes impeditivas
permanentes;
b) Informar ao titular , com antecedéncia, sobre os periodos em que ndao puder
substitui-lo;
8.7 COMPETE AO SECRETARIO EXECUTIVO :
a) Encaminhar, aos membros do CONSELHO e a ANEEL ou ao 6rgdo conveniado
por ela indicado, cépia do Regimento Interno e suas eventuais alteracdes, do
calendario anual de reunides e das respectivas atas;

b) Responder, de forma continua, pelos encargos da Secretaria do Conselho;

¢) Expedir convocacdes para as reunides, indicando local, horario e ordem do
dia;

d) Manter organizado o arquivo das atas das reunides;
e) Receber e expedir correspondéncias de interesse do CONSELHO;

f) Atuar junto a RGE, visando agilizar as questdes dos Consumidores
submetidas ao CONSELHO;

g) Divulgar aos membros do CONSELHO as decisbes da Direcao da RGE
oriundas da atuacao do préoprio CONSELHO;

CAPITULO IX - DAS REUNIOES

9.1 DO LOCAL

As reunidoes do CONSELHO serdao realizadas na sede do CONSELHO ou em local

previamente definido por seus membros, distribuidas de modo a possibilitar
realizacoes em outros municipios da area de concessao da RGE.
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9.2 DA PROGRAMACAO

a) As reunides ordinarias deverao obedecer a um calendario anual, aprovado
pelos representantes do CONSELHO e enviado a ANEEL;

b) O CONSELHO se reunird, ordinariamente, a cada 02 (dois) meses e,
extraordinariamente, por convocacao do Presidente ou pela maioria dos
membros do CONSELHO;

c¢) As reunides deverdao ocorrer, preferencialmente, em horario comercial e a
convocacao devera ser enviada com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias;

d) Na reuniao inaugural, cada membro do CONSELHO devera receber copia do
Regimento Interno, o qual devera ser lido, aprovado e assinado pela maioria
do CONSELHO, ou seja, de 04 (quatro) de seus membros;

e) A realizacdo das reunides sera condicionada ao comparecimento da maioria
dos Conselheiros, ou seja, de 04 (quatro) de seus membros;;

9.3 DA ATUACAO

a) As reunioes terdo carater informativo, orientativo e consultivo, podendo ser
ministradas palestras proferidas por técnicos de notéria especializacao;

b) As decisbes do CONSELHO serao tomadas pela maioria de votos dos
Conselheiros presentes;

c) Os conselheiros deverdo ser permanentemente informados sobre o
encaminhamento de solucdes as questdes abordadas, devendo a RGE prestar
esclarecimentos necessarios, quando houver alguma questao nao
solucionada;

d) Em cada reunido, o Secretario Executivo redigira uma ata, a qual devera ser
submetida a aprovacao dos Conselheiros;
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CAPITULO 10 - DAS DISPOSIC()ES GERAIS

10.1 E vedada a divulgacao a terceiros, pelo CONSELHO, sem a prévia e formal
concordancia dos agentes envolvidos, das informacdes consideradas de
carater reservado e/ou confidencial ;

10.2 A RGE devera encaminhar a ANEEL, para conhecimento, coépia do
Regimento Interno do CONSELHO, tao logo aprovado e, anualmente, o
calendario de reunides ordinarias;

10.3 A RGE devera manter em arquivo, a disposicdo da ANEEL, as atas das
reunioes do CONSELHO;

10.4 O CONSELHO nao podera gerar custos adicionais para a RGE, exceto
aqueles estabelecidos no Plano Anual de Atividades e Metas;

10.5 A definicdo da participacao dos Conselheiros nas audiéncias publicas,

seminarios, encontros e cursos deverd ser definida no Plano Anual de
Atividades e Metas;

CAPITULO 11 -DA ALTERACAO DO REGIMENTO

O CONSELHO, respeitada a legislacdo, podera alterar o presente Regimento, a
qualgquer tempo, por, no minimo, 05 (cinco) votos favoraveis de seus membros,
verificada a necessidade de sua adequacao;

CAPITULO 12 - DA APROVACAO

O presente Regimento Interno foi aprovado pelo CONSELHO na reunidao de 08
(oito) de agosto de 2000.
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